


Na tela de Atendimento, opção Recepção, clique sobre Origem do Atendimento

e selecione Contingência: 



Digite o número da carteira, nome completo ou CPF e selecione o paciente desejado:



Preencha da seguinte maneira: primeiro a data e hora em que o cliente foi 

recepcionado e em  seguida repita a data e coloque o horário em que O 

CLIENTE FOI ATENDIDO. Na sequência, clique em Confirmar:



Confirme os dados do paciente:



Na aba Faturamento, selecione a consulta/procedimento. Atenção: ao faturar consultas e 

procedimentos sem senha pré autorizada o sistema informará “Faturamento em Análise” e 
esta conta será processada em até 24h assim como acontecia no sistema Digweb:



Procedimentos previamente autorizados (com senha de autorização) exibirão a 

informação de Faturado. Na sequência, clique em “Finalizar atendimento”:



Informe o horário que o atendimento finalizou, depois clique em 

finalizar atendimento:



Pronto! O registro do atendimento em contingência constará na agenda no dia 

em que foi atendido:



IMPORTANTE: caso apareça a informação “Conta não Recebida” clique sobre a mensagem e o 

sistema informará o motivo. 

Se tiver excedido o limite de lançamento por contingência (ERR 9999) basta encaminhar um e-mail 

para atendimentoaocooperado@unimedbh.com.br com a justificativa do lançamento fora da data, 
e solicitar a liberação, assim como acontecia no sistema DIGWEB.

*Lembramos que o imite de envio de contas através da Contingência permanece de 3% em relação 

ao número total de atendimentos do mês.




