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Na tela de Atendimento, opcao Recepcao, cligue sobre Origem do Atendimento
e selecione Contingéncia:

Belo Horizonte - MG 8 @ - 9

Medico Cooperado

_ Atendimento
Ug, Atendimento
&, Pacientes Agenda Novo agendamento

|gii Produgio Médica

Passe a carteira do paciente

= o - Convénio: Tipo de atendimento:
#93 Atengao a Saude .
- Unimed Consultas e exames W
Noticias
IOrigem do atendimento: I Data atendimento: Hora:
Pacientes do dia Presencial v || 02/07/2021 13:38
I Contingéncia I
, Clique Aqui caso ndo consiga fazer a leitura ou se o paciente ndo

Presencial estiver portando a carteira.
Remoto

Unimed 3%
Belo Horizonte
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Digite o nUmero da carteira,

Belo Horizonte - MG

nome completo ou CPF e selecione o paciente desejado:

Medico Cooperado ot & = o

Ua, Atendimento

- Pacientes

|ﬁ Producao Medica
#9 Atencao a Saude

Noticias

Pacientes do dia

Atendimento
Agenda Recepcio

Convénio: Tipo de atendimento:
Unimed Consultas e exames

Origem do atendimento:

Contingéncia

Paciente:

Q I

Data de nascimento: I

Nome da mae:

Cpf: Carteira: NG

Produto: Unipart Flex Regional Empresarial Apartamento

Novo agendamento

3

Unimed £}

Belo Horizonte
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Preencha da seguinte maneira: primeiro a data e hora em que o cliente foi

recepcionado e em seguida repita a data e coloque o horario em que O
CLIENTE FOI ATENDIDO. Na sequéncia, cliqgue em Confirmar:

Confirmacao inicio do atendimento:
Data e hora da recepgdo ™

| ol ——

Data e hora do inicio do atendimento *:

o s

UIININEu 7T

Belo Horizonte |
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Confirme os dados do paciente:

W Carteira HE
A

| | Atendimento a RN (Selecione caso o paciente seja um recém-nato que esta sendo atendido com a carteira do
responsavel)

Telefone Celular: Telefone Fixo: E-mail:

Sexo: Estado civil: CEP:

Masculino Solteiro (a) I

Logradouro: Mumereo: Complemento:

Bairro: Cidade: Estado: Macionalidade:

] Belo Horizonte MG Selecione...

Dados do atendimento

Meédico: Tipo de atendimento: Origem atendimento: Horario: Convénio:
Consultas e exames Contingéncia 01/07/2021 10:00 Unimed

Voltar @ | Confirmar I
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Na aba Faturamento, selecione a consulta/procedimento. Atencao: ao faturar consultas e
procedimentos sem senha pré autorizada o sistema informara “Faturamento em Analise” e
esta conta sera processada em até 24h assim como acontecia no sistema Digweb:

Belo Horizonte - MG Medico Unimedbh |::—T:| 8 ,?'141 - O

Medico Cooperado

Painel do paciente

(g, Atendimento Finalizar atendimento
(v - _ Data do atendimento: 14/06/2022 10:02
¢ Pacientes @  oata de nascimento S

Carteira

Plano: Apartamento - Unipart Flex Regional Empresarial Apartamento

|ﬁ Produgao Medica

9 Atencao a Saude

Noticias HISTORICO SOLICITACAO FATURAMENTO ' PRONTUARIO ENCAMINHAMENTO

Buscar Carteira

|_| Atendimento a BN (Recém-nato com a carteira do responsavel) ( Gerenciar producdo médica )

Pacientes do dia

_ Consultas e procedimentos Procedime eviamen

Itens incluidos n
aut

Consultas Cancelar

Consulta eletiva (10101012)
Data da execucdo: 14/06/2022 10:02

Em Atendlmento

CGI"ISLJ”IE“EEKEI’I"IES Localizar

A CONSULTAS
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Procedimentos previamente autorizados (com senha de autorizacao) exibirao a
Informacao de Faturado. Na sequéncia, cliqgue em “Finalizar atendimento”:

Cg, Atendimento

é?; Pacientes

lgil Produgido Médica
#9 Atencao a Saude

Noticias

Pacientes do dia

Painel do paciente

Finalizar atendimento

_ Data do atendimento: 01/07/2021 10:10

@  oata e nascimento
Carteira S

Plano: - Unipart Flex Regional Empresarial Apartamento

HISTORICO | SOLICITA.(;.EO | FATURAMENTO ENCAMINHAMENTO PRONTUARIO

|_| Atendimento a RN (Recém-nato com a carteira do responsavel)

Consultas e procedimentos Procedimen viamente

aut

( Gerenciar producdo medica )

Itens incluidos n

Consultas
Senha: 1010839222

Consulta eletiva (10101012)

Localizar

A CONSULTAS

gtde

Data da execugao: 1/07/2021 10:10
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Informe o horario que o atendimento finalizou, depois cligue em
finalizar atendimento:

Finalizar atendimento
Tipo de Atendimento CiD

{=

Consultas e exames e Q. Pesquise por codigo ou termo.

Data e hora fim do atendimento:

01/07/2021 B 11:00]

Conta Médica

Nome ltem Assistencial Qtde Tipo Situacio
Consulta Eletiva (10101012) 1 PROCEDIMENTO Faturado
Solicitagdo
Pedido Senha Tipe Situagao Selecione

Finalizar atendimento
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Pronto! O registro do atendimento em contingéncia constara na agenda no dia
em que foil atendido:

Belo Horizonte - MG a P -0

Medico Cooperado

Atendimento
@ﬁ Atendimento

Cg; Pacientes Agenda Recepgio Novo agendamento

|4l Produgido Médica Paciente

£ Atencao a Saude Q. Pesquise por nome e sobrenome, niimero da carteira ou CPF

Moticias
° QUINTA-FEIRA, 1 DE JULHO DE 2021 > I o)

Pacientes do dia

{=

Tipo d Situaca t Médico -
Paciente 4 Hora marcada 4 Hora chegada 4 Situacio 4 L fiagao conta e +

atendimento médica Especialidade

Atendido(Caonti
Consultas e exames Faturado

ngéncia)

. Agendado Aguardando '. Em atendimento Atendido Ausente . Cancelado Agendamento em conflito Recepcionado . Consulta Online
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IMPORTANTE: caso apareca a informacao “Conta ndo Recebida” clique sobre a mensagem e o
sistema informara o motivo.
Se tiver excedido o limite de lancamento por contingéncia (ERR 9999) basta encaminhar um e-mail
para atendimentoaocooperado@unimedbh.com.br com a justificativa do lancamento fora da data,
e solicitar a liberagcao, assim como acontecia no sistema DIGWEB.

— . . 5 . = 5
— SOL unbhi Belo Horizonte - MG Medico Cooperado (2 g - g

Detalhes do item

Descricio: |  FATURAMENTO ' |  ENCAMINHAMENTO PRONTUARIO
Consulta Eletiva (10101012)

1 a carteira do responsével) Ii_ Gerenciar produgdo medica :::
Lista de glosas f motives de adequagdes do item

. Procedimentos previamente Itens incluidos n

Motivo autorizados
Consultas

ERR-%500 - Prezado(a) cooperadala), Sua conta ndo foi aceita porque ofa) senhora) excedeu seu limite de envio de contas em " G— . Consulta eletiva (10101012) %
contingéncia. Se necessario, solicitar liberagio para digitagdo das contas através do e-mail @ s Data da execugdio: 31/05/2021 15:00
citanda CRM, name completo do cooperado, quantidade de guias a serem digitadas e o motive pelo qual ndo foi utilizado o CONTA NAO RECEBIDA

faturamento On Line, Gentileza aguardar anélize e e-mail de retorno da Unimed BH no prazo de até 48 horas,

Manejo de Crise(10101012)

*Lembramos que o imite de envio de contas através da Contingéncia permanece de 3% em relacéao
ao numero total de atendimentos do més. Unimed |

Belo Horizonte




Belo Horizonte

Unimed-BH: Juntos, com vocé, cuidando da saude.



