


Acesse o painel do paciente para realizar a solicitação normalmente. Lembre-se de selecionar o tipo de 

guia, se SP/SADT ou Internação.



Quando realizar a inclusão do código, aparecerá um alerta com a informação sobre o documento 

necessário a ser enviado para avaliação do procedimento.



Proceda com a resposta ao questionário (se houver), preencha corretamente o campo de 

INDICAÇÃO CLÍNICA e ANEXE O DOCUMENTO SOLICITADO.



Caso não anexe o documento necessário à solicitação do procedimento, aparecerá outro 

alerta referenciando que a guia não foi finalizada.



A solicitação ficará com status de Pendente de Anexo, por 24h, até que o item seja incluído. Se preferir, 

sua secretária (o), através do acesso dela (e) como usuária (o), também poderá lhe auxiliar de forma a 

fazer a inclusão do documento solicitado através do SOL .



Para anexar o documento, basta clicar na aba de SOLICITAÇÃO, que está disponível no Painel do 

Paciente>Solicitação>Histórico de Solicitações. Selecione a guia que está com o status de Pendente de 

Anexo e clique em ANEXAR DOCUMENTO.



Após o anexo, a guia entrará em Processamento.



Na sequência, em Andamento. A partir desse momento, o número da guia será atribuído à solicitação e 

seguirá o fluxo para autorização. O cliente poderá consultar o status da solicitação via APP / Acesso 

Exclusivo do Cliente.




