
 

 

ATUALIZAÇÃO DA BIOMETRIA DIGITAL 
 

Caso a atualização da biometria não aconteça automaticamente, veja abaixo as possíveis 

situações e como solucioná-las. 

ATUALIZAÇÃO DA BIOMETRIA DIGITAL 
 

Caso apareça a informação de atualização de biometria, siga os passos abaixo: 

 



 

 

Após baixar o arquivo, clique no “certificacao-unimedbh-client-service.jnlp” e faça a instalação. 

 

Após instalar a certificação, clique no botão avançar até finalizar a instalação. 

 



 

 

Caso não atualize com sucesso, reinicie o computador e repita o processo. 


