ATUALIZACAO DA BIOMETRIA DIGITAL

Caso a atualiza¢do da biometria ndo aconteca automaticamente, veja abaixo as possiveis
situacdes e como soluciona-las.

ATUALIZAGCAO DA BIOMETRIA DIGITAL

Caso apareca a informacdo de atualizacdo de biometria, siga os passos abaixo:

Confirmacao Biométrica

Detectamos que sua solucdo de Biometria precisa ser atualizadalj CLIQUE
AQUIpara acessar o Guia de Instalacdo/Atualizacdo da Biometria

Apds conclui-lo com sucesso, feche esse didlago e clique no botio “Tentar
Novamente”

Em caso de duvidas, procure a Unimed-BH no 0800 283 0302




Download Instalador

a realizar o download da instalag3o/atualizacdo da blometria Unimed-BH

Quando o download estiver concluido, abra o arquive baixado e prossiga para ¢ "Fasso 27

Avangar
“

Apds baixar o arquivo, clique no “certificacao-unimedbh-client-service.jnlp” e faca a instalacao.
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Apds instalar a certificagao, clique no botdo avangar até finalizar a instalagao.
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Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
Download Instalador Atualizar Java Instalacdo/Atualizacdo Testar Instalacdo

Testar Ativador

Aguarde enquanto verificamos se ocorreu tudo bem com a

R

e

U
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Passo 1 Passo 2 Passo 3
ownload Instalador Atualizar Java Instalagdo/Atualiza Testar Instalagdo

Testar Ativador

30 da Biometria foi concluida com sucesso.

Feche esse Guia e tente utilizar a biometria novamente

Caso ndo atualize com sucesso, reinicie o computador e repita o processo.



