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Nos nossos 50 anos,
reforcamos nosso compromisso:
uma vida de cuidado e cuidado pela vida
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Relatorio de Gestao %

pela GRI ]

Pelo sexto ano consecutivo, conquistamos
o selo da Global Reporting Initiative, que
reconhece que seguimos padrdes internacionais

de relato de sustentabilidade econémica,
ambiental e social.
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Em 2020, ampliamos nosso compro »
sustentdveis e relatamos isso por meio do
para os aspectos Ambiental, Social e de Ga
(Environmental, Social and Governance).
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Relato Integrado

Em um ano t3o atipico, a Unimed-BH conseguiu ir além. Com
o objetivo de dar visibilidade aos valores gerados, passamos
a adotar mais um padrao internacional, o Relato Integrado.




Contribuigoes
estratégicas

Somos signatdrios do Pacto Global da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU) desde 2012 e integramos a Rede
Desafio 2030. Em 2020, evoluimos em nosso
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel e desenvolvemos um trabalho de priorizagao
dos ODS.




Ac¢oes coordenadas
para todos
os publicos

Pandemia
do novo corol

Em 2020, enfrentamos um dos cenarios
para a salde. Para cuidar bem de todos os
antecipamos, nos preparamos e desenv
coordenadas de enfrentamento.
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Foco do cliente
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Para promover salde de qualidade,
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5 apostamos na inovagdo. A Consulta On-Line
‘% Coronavirus fez mais de 171 mil

W atendimentos e realizamos mais de 395 mil
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telemonitoramentos em 2020.
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Protagonistas no combate a COVID-19, nossos médicos
cooperados honraram sua vocagdo para o cuidado.

E a Cooperativa proporcionou beneficios para garantir
seguranca fisica e financeira nesse periodo.



Contratagdo de profissionais par
home office para as equipes admi
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A antecipagao do faturamento manteve os servicos

funcionando nos periodos mais criticosrero auxilio para
compra de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
trouxe seguranca para as equipes.




Cuidado com
a sociedade
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Com a ajuda de médicos cooperados e colaboradores,
o Instituto Unimed-BH doou madscaras, alcool em gel,
cestas basicas e produtos de higiene e limpeza para
as comunidades em que atua. Foram 35 toneladas em
produtos.
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ACESSE O NOSSO
RELATORIO DE GESTAO 2020 EM
www.unimedbh.com.br/relatoriodegestao
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