
 
 

 

COMO AGENDAR UM ATENDIMENTO 

 
As consultas são realizadas por meio de atendimentos virtuais e devem ser agendadas pelo app 
do cliente e seguindo o passo a passo abaixo: 

:: Selecione o seu nome no campo “Nome do Beneficiário”. Ao clicar em “Consultar”, o sistema 
trará todas as guias do seu histórico: 

 

 :: O sistema apresentará todas as solicitações feitas para você. Selecione a de sessão, 
identificando-a pela senha e clique no ícone de “prestador”: 
Importante: o número da senha fica disponível no SOL e no Consol no momento da solicitação do 
pedido.  

 

 



 
:: Selecione o prestador “Psicologia Viva”: 

 

 :: Ao abrir o site do “Psicologia Viva”, selecione a opção “Localizar Psicólogo” para encontrar o 
profissional mais adequado para sua necessidade, em seguida faça os filtros desejados e clique 
em “ok”: 

 



 
:: No resultado da busca serão exibidos profissionais especialistas no tema escolhido. Para 
visualizar mais informações a respeito do psicólogo e a sua disponibilidade de agenda, selecione 
“Ver perfil completo”: 

 

:: Na agenda do profissional, os dias destacados em verde possuem horários disponíveis para 
agendamento. Selecione o melhor dia e horário e clique em “Agendar”. Será exibida mensagem 
de confirmação do agendamento.  

 

 

  



 
:: No dia e horário do agendamento, faça o mesmo percurso inicial, porém ao ser direcionado para 
o site do “Psicologia Viva”, selecione a opção “Entrar na Consulta”: 

 

 

O acesso à plataforma de atendimento poderá ser feito por computador ou smartphone 
com acesso à internet.  

Ao iniciar a consulta, a câmera do dispositivo usado pelo cooperado deverá estar ativada 
para realização da validação do atendimento, que é feita por biometria facial. Após a 
validação, caso se sinta mais confortável, o médico poderá desativar a câmera para dar 
sequência à sua consulta.  

 


