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Como fazemos todos os anos, no meio do segundo semestre de 2020 a redacao de
Encontro se reuniu para comecar a pensar na ja tradicional edicao especial “Mineiros do
Ano”. E vimos que foram muitas as personalidades do estado que se destacaram em suas
dreas de atuacao. Mas nao € exagero falar que de cada 10 nomes sugeridos, nove eram de
uma drea especifica que dominou o noticidrio e as conversas (muitas em tom aterroriza-
do), além das acoes dos governantes mundo afora: a saude. Por isso, a decisao de fazermos
um “Mineiros do Ano” especial. Trazemos nas proximas paginas figuras que tornaram o
enfrentamento a pandemia do novo coronavirus um pouco menos dramatico. Ha desde
otriode infectologistas que ajudou a prefeitura a pensar nas acoes de combate a Covid-19
ao dono de uma empresa de solugdes para transporte que criou e produziu, em tempo
recorde, um respirador de baixo custo — equipamento essencial para salvar vidas. Com a
homenagem aos personagens a seguir, fica 0 nosso aplauso a todos que estdo na linha de
frente ou nos bastidores do enfrentamento ao virus. Com a certeza de que sua atuacio
continuard imprescindivel neste 2021.
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A frente da Unimed-BH, o cardiologista liderou a empresa que foi
pioneira no teleatendimento a pacientes com suspeita de Covid-19,
ferramenta que foi cedida a prefeitura de BH. Em meio ao caos,

a carteira de clientes cresceu, batendo recorde nos 50 anos de historia

3 MARINA DIAS

Enfrentar uma pandemia envolve tomar decisoes
rapidas, avaliar cendrios com critério, ser capaz de ver a
frente, pensar de forma estratégica. Mas também € ne-
cessdrio ter empatia, entender o outro, pensar no coleti-
vo. Um bom motivo para se ter um cardiologista a frente
da empreitada. O médico Samuel Flam diz que para cui-
dar do coragao ou de uma grande empresa, € necessdria
aunido da emocio com a consciéncia. “Nao sao passiveis
de separa¢ao”, diz. “E sabendo bem unir as duas partes, €
possivel ser bom cardiologista, médico, gestor."

A frente da Unimed-BH com a atual diretoria desde
2014, 0 mineiro — que por ter 65 anos faz parte do grupo
de risco para o novo coronavirus - tem encarado a pan-
demia com coragem e seriedade (além, claro, de todos os
devidos cuidados) para auxiliar os mais de 1,3 milhao de
clientes da operadora. Segundo seu amigo de 20 anos e
colega de diretoria, 0 médico José Augusto Ferreira, € nos
momentos desafiadores que Samuel Flam mais prospe-
ra. “Ele é forte, resiliente e, em frente a um desafio, pare-
ce se tornar ainda mais produtivo”, diz. "Ao mesmo tem-
po, é uma pessoa de gestao compartilhada, ouve a todos
e tem a capacidade de escolher os melhores caminhos.”

E o caminho ndo poderia ter sido mais acertado para a
Unimed-BH. A operadora foi pioneira em implementar o
teleatendimento para pacientes que tivessem sintomas da
Covid-19, ainda em margo. A estratégia permitiu que milha-
res de pessoas pudessem ser acompanhadas remotamente,
evitando a maior disseminacao do virus e também a ocu-
pacao sem necessidade de leitos em unidades de satde. Até
agora, foram mais de 180 mil consultas na plataforma, com
o recorde de 1.866 em um mesmo dia. A tecnologia nao fi-
cou restritaa quem tem acesso a um plano de satde. A ope-
radora fez uma parceria com a prefeitura de Belo Horizonte
em abril passado e a plataforma foi cedida ao municipio,
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bem como foi feito o treinamento dos profissionais para
seu uso. A parceria foi renovada até 30 de junho proximo.
“Existe uma responsabilidade social da Unimed”, diz Flam,
lembrando a importéancia da ferramenta no atual momen-
to epidemiologico da cidade. “Nao me consideraria satisfei-
to que a gente tivesse entregue o servico somente para os
clientes da Unimed e nao para a populagao.”

Apesar do contexto econdmico que levou ao aumen-
to do desemprego, a carteira de clientes da Unimed cres-
ceu em 2020 e bateu recorde nestes 50 anos da empresa.
Uma forma de reconhecimento pela atuacdo em meio
a pandemia veio ainda no ano passado, com o convite
pelo Férum Econdmico Mundial para que a Unimed
participasse de uma iniciativa chamada The Great Reset
(O Grande Recomego), que retine liderancas mundiais
para discutir o “novo normal”. Segundo o cardiologista,
s30 reunides remotas duas vezes ao més, em que hd a
tentativa de se alinhar desafi os e conhecimentos de di-
versos paises. A operadora foi a inica empresa brasileira
do segmento de satide suplementar convidada, de acor-
do com o Férum, porque “a cooperativa mineira teve
atuacdo de destaque durante a pandemia de Covid-19
no Brasil, buscando solugoes que beneficiaram e impac-
taram de maneira positiva toda a sociedade”. §

Diretor-presidente da Unimed-BH
PERF“— desde 2014. Em 2018, foi reeleito

para mais um mandato
SAMUEL FLAM
65 ANOS
BELOHORIZONTE(MG) J 52 om consultério desde 1980,

CASADO, 2 FILHOS, é intensivista do Hospital Jodo XXl
2 NETAS e hemodinamicista do Hospital
das Clinicas da UFMG

Graduado em medicina pela
UFMG, especialista em cardiologia

e em clinica médica
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O presidente da Unimed-

BH, Samuel Flam: "Nao me
consideraria satisfeito que

a gente tivesse entregue o
servico de teleatendimento
somente para nossos clientes
e ndo para a populacdo”
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