SAUDE

Unimed-BH langa primeiro plano totalmente digital

LEQ DRUMOND / NITRO

A pandemia do novo co-
ronavirus acelerou algumas
mudangas para o setor de
satde, entre elas, expandiu
o acesso da populagdo a
servicos digitais, em espe-
cial a consulta on-line. Para
a Unimed-BH, que possui
hoje mais de 1,3 milhao de
clientes, essa transformacao
trouxe uma oportunidade, ja
que impactou diretamente na
forma como as pessoas usam
e contratam planos de satde.
A cooperativa € a primeira
operadora de grande porte
a langar um produto digital
em Belo Horizonte, voltado
tanto para clientes individuais
quanto empresariais.

O novo plano “Bem Digi-
tal” traz como diferencial o
atendimento on-line 24 horas,
sete dias por semana, com o
objetivo de gerar comodida-
de e apoiar o cliente em sua
decisdo da melhor alternativa
assistencial. A partir de um
aplicativo exclusivo, o cliente
terd acesso a clinica Bem Satde
On-line 24 Horas e podera
agendar e realizar consultas,
esclarecer davidas e ter acesso
aoutros servicos como o his-
torico de seus atendimentos e
resultados de exames. O plano
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Mercés Froes: cliente tera

Bem Digital também oferece
cobertura completa, incluindo
atendimento ambulatorial,
hospitalare obstétrica, exames
e cirurgias, além de umarede
de atendimento especifica e
sob medida. Tudo isso a um
custo mais acessivel.
“OBem Digital é voltado
para o novo tipo de cliente
que busca agilidade e segu-

acesso a um aten

ranca e estd familiarizado
com o ambiente digital,
podendo acompanharasua
condigado de satide com foco
na prevengao. O lancamento
desse produto mostra que
a Unimed-BH estd atenta a
inovacdo e reforca o nosso
propésito com o cuidado
de forma integrada”, afirma
a diretora Comercial e de

dimento virtual 24 horas por dia e sete dias da semana

Relacionamento Institucio-
nal da Unimed-BH, Mercés
Froes.

Onovo plano comega a ser
comercializado emjaneiro de
2021 - ano em que a Unimed-
-BH completa 50 anos - e a
aquisicao podera ser feita
totalmente on-line, com opgdes
de pagamento por meio de
cartdo de crédito, além de
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boleto ou débito automatico.
Atél4, osinteressados podem
se cadastrar e saber mais pelo
site www.unimedbh.com.br/
bemdigital.

Foco no cuidado - Um dos
diferenciais do novo produto
é que o cliente receberd, via
aplicativo, um questionario
com perguntas sobre o seu
estado de satde e seus habi-
tos. A partir disso, terd acesso
a contetidos de satide e um
atendimento com foco na
prevengao. “Por exemplo, a
partir das respostas enviadas
pelo APP nossa equipe fara
uma atuagdo ativa com foco
na orientacao do melhor per-
curso assistencial”, informa
Mercés Froes.

Cooperativa recebe novos
médicos - Um grupo de 57
médicos tomou posse como
novos cooperados da Unimed
Belo Horizonte, em uma ce-
riménia on-line realizada no
ultimo dia 15. Os profissio-
nais foram admitidos apds
aprovagao em um processo
de selecao que inclui provas
de competéncia técnica e
comprovagao de experiéncia
profissional. Eles se juntarao

aos cerca de 5,3 mil médicos
da Unimed-BH para atuar
no atendimento aos mais
de 1,3 milhdo de clientes da
Cooperativa. Ao todo, 25
especialidades foram con-
templadas.

O processo de selegao de
novos cooperados, realizado
anualmente, visa a ampliar
a capacidade assistencial e
assegurar a qualidade no
atendimento ao cliente. No
evento, o diretor-presidente
da Unimed-BH, Samuel Flam,
reforgou o valor da coopera-
¢ao, especialmente em tem-
pos tdo desafiadores para o
segmento de satide.”Somos
uma cooperativa com quase
50 anos de atuagao. Pautamos
cada uma de nossas acoes
na qualidade em satide, na
melhor experiéncia do cliente
ena valorizagao continua do
trabalho médico. Ao escolher
a cooperagao, os novos médi-
cos da Unimed-BH passam
a pertencer a uma coope-
rativa solida e sustentavel
que, mesmo em cenarios
incertos e complexos, como
0 que estamos atravessando
agora, gera bons resultados
para os seus cooperados”,
afirmou Flam.
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