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Unimed-BH
passa a ofertar
planos para MPEs
Via e-commerce

A empresaja disponibilizava
planos desatide viamodalidade
eletronica para clientes indi-
viduais desde 2017 e, ha dois
meses, decidiu estender o servigo
as Micro e pequenas empresas
(MPEs). Vale destacar que cerca
de80% dacarteirada Unimed-BH
é formada por planos coletivos.

Aopcaopelanovidadesedeu,
entre outros, pelanecessidade de
garantir aseguranca dos clientes
na pandemia. Pag. 9
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Unimed-BH estende e-commerce para MPEs

Cerca de 80% da carteira da cooperativa, com mais de 1,2 mi de clientes, é¢ formada por planos coletivos

MARA BIANCHETTI

Com as medidas de distan-
ciamento social em combate
a0 Novo coronavirus, muitas
empresas ingressaram - de
vez-noambiente virtual como
forma de manter os negdcios
ativos. A Unimed-BH, por
exemplo, ja oferecia planos
de satide via e-conmierce para
clientes individuais, desde
2017, e, ha dois meses, incluiu
a modalidade para micro e
pequenas empresas (MPEs).

De acordo com a diretora
Comercial e de Relacionamen-
to Institucional da Unimed-
-BH, Maria das Mercés Quin-
tao Froes, a expectativa é de
que o novo servigo beneficie
os pequenos e médios
empreendedores. Cerca
de 80% da carteira da
Unimed-BH é formada
por planos coletivos. A
cooperativa tem 54% de
participacdo de mercado,
com mais de 1,2 milhao
de clientes, com atuagao
na Regido Metropolitana
de Belo Horizonte (RMBH).

* A pandemianos confirmou
que, mais do que nunca, é
preciso entender quais sdo as
necessidades dos clientes e por-
queé taoimportante conseguir
atendé-lasem tempo oportuno.
Na Unimed-BH, isso sempre
norteou as nossas escolhas e
o cliente estd no centro das
estratégias”, afirmou.

Da mesma forma comoem
outras atividades, a empresa
também viu seu negdcio ser
afetado pela crise econdmica
causada pela pandemia. No
entanto, por atuar na drea da
satide, a relagdo com a fragi-
lidade foi ainda maior, assim
como com a inseguranga do
cliente emrelagaoas condicoes
sanitarias e de satide.

Conforme a diretora, a
combinacao entre o risco de
contaminacao, os dados do
agravamento da doenga no
Pais, o fato de ainda nao haver
uma vacina para contengao da
Covid-19, gerou uma sensagao
defragilidade eimpoténcianas
pessoas. Assim, as estratégias
de enfrentamento ao virus
foram definidas, a0 mesmo
tempo em que foram criados
mecanismos para ampliar a
capacidade de atendimento.

“Foi importante adaptar
0 nosso modelo de atendi-
mento para preservar asatide
dos nossos clientes, médicos
cooperados e colaboradores,
diante do avanco da doenca
no Pais e da necessidade de

“E preciso entender quais sao
as necessidades dos clientes

e porque é tao importante
conseguir atendé-las
em tempo oportuno”

distanciamento social. A partir
dai, apostamos em alguns
servicos inovadores, como a
Consulta On-line Coronavi-
rus, que foi lancada durante
apandemia eja ultrapassou a
marca de quase 100 mil con-
sultas realizadas. Langcamos
também o telemonitoramento
dos pacientes, contribuindo
paraalavancar anossarelacao
de confianca com o nosso
publico”, citou.

Houve ainda um trabalho
de capacitagao dos profissio-
nais para o atendimento a
Covid-19, com a ampliacdo
da capacidade de assistén-
cia, a contratacdo de mais
profissionais da satide, aqui-
sicao de equipamentos e a
abertura de novos leitos de

CTI e internacao.

Movimento - Ainda nesse
sentido, visando promover a
satide e o cuidado em um sen-
tidomaisamplo,a Unimed-BH
lancou o “Movimento Juntos”,
uma plataforma com diferentes
formatos de contetido voltados
paraapoiar principalmente os
pequenosemédiosnegociosna
crise econdmica. A iniciativa
oferece informagdes praticas
sobre como manter aempresa
em funcionamento, por meio
dasredes sociais e de um site,
onde osempresarios podem ter
acesso a materiais em diversos
formatos, tais como e-books,
tutoriais “faca vocé mesmo”,
cartilhas, manuais, videoaulas,
dentre outros.
Sobre o desempenho
da cooperativa em 2020,
Maria das Mercés afir-
mou que os nameros da
carteira da cooperativa
sao acompanhados més
a més e hoje sdo mais de
1,282 milhao de clientes.
Porém, segundoela, os di-
ferenciais competitivos,como
aqualidade da assisténciaea
geragao de valor para os clien-
tes tém feito a diferenca mesmo
diante do cendrio desafiador.
“Com a pandemia, as pes-
soas viram a importancia de
ter um plano de satde de
qualidade. Isso se refletiu na
estabilidade danossa carteira
mesmo durante os Gltimos
meses, quando praticamente
nao perdemos clientes. Com
isto, nossa expectativaédeen-
cerrar 0 ano com, pelo menos,
o mesmo numero de clientes
do final do ano passado. Va-
mos continuar organizados
e focados no crescimento, na
inovacdo, comuma estrutura
de governanga forte e conso-
lidada”, concluiu.
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A Consulta On-line Coronavirus ja ultrapassou a marca de quase 100 mil consultas realizadas
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