10:55:55

Diario do Comércio - Belo Horizonte - MG

Chatbot da Unimed-BH soluciona cerca de 90% das demandas

Caderno: Negdcios - Pagina: 11
Publicado: 09-09-2020

INOVACAO

Chatbot da Unimed-BH
soluciona cerca
de 90% das demandas

O atendimento ao cliente
via WhatsApp ja é uma
realidade no Brasil e tem
ganhado destaque no ce-
nario atual. Considerado
um dos maiores planos de
saude do Pais, com mais
de 1,2 milhdo de clientes,
a Unimed-BH vem ino-
vando em seus canais de
relacionamento e, durante
a pandemia, lancou o seu
servigo de atendimento via
chatbot pelo WhatsApp. Em
pouco mais de cinco meses,
osresultados superaram as
expectativas e foram mais de
130 mil clientes atendidos,
além de manter uma alta
taxa de retengdo, em cerca
de 90%.

“Apostamos nessa tec-
nologia para oferecer mais
praticidade e seguranca aos
clientes da Unimed-BH. O
atendimento automatiza-
do via WhatsApp torna o
processo mais agil, o que
impacta diretamente na ex-
periéncia do cliente”, afirma
a diretora Comercial e de
Relacionamento Institucio-
nal da Unimed-BH, Maria
das Mercés Quintao Froes.

O bot pode ser acessado
direto via WhatsApp, pelo
namero (31) 4020-4020.
Ao todo, o chatbot é capaz
de atender a mais de 23
categorias de assuntos, tais
como autorizagao e marcacao
de exames, indicacao de
prestadores, segunda via de
boleto, informagdes sobre
agendamento da Consulta
Online Coronavirus, dentre

outros servicos.

A Unimed-BH tem am-
pliado a automatizagao do
atendimento ao cliente em
todos os seus canais ofi-
ciais. Além do WhatsApp,
o cliente pode, por exemplo,
resolver diversas questoes
diretamente pelo aplicati-
vo Unimed-BH e pelo site
unimedbh.com.br.

DNA de inovacdo - A
Unimed-BH vem acompa-
nhando de perto as novas e
potenciais tecnologias que
sao aderentes ao negocio da
cooperativa, com o objetivo
deaplica-las paraamelhoria
doatendimento aos clientes.
A cooperativa instituiu em
2014 seu Centro de Inovacao
que conta com uma equipe
multidisciplinar com atua-
cao em varias frentes, tais
como pesquisa, inteligéncia,
ensino e desenvolvimento
de novas tecnologias, bem
COmMO Na conexao com star-
tups e universidades a fim
de identificar potenciais
parcerias, novos negocios
e antecipar tendéncias.

“A Unimed-BH vem de-
senvolvendo projetos em
parceria com empresas de
tecnologia, a fim de imple-
mentar solugodes e otimizar
os servigos da cooperativa
e proporcionar ao cliente
uma experiéncia nova e
melhor. A pandemia nos
apresentou Umnovo cenario
e a inovagao se mostra o
caminho para lidarmos com
ele”, conclui Mercés Froes.
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