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Impactos

PRESIDENTE DA UNIMED
DIZ QUE ISOLAMENTO
REDUZIU VIROSES EM BH.
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Unimed-BH investe em leitos

e em hospital de campanha

Samuel
Flam

Presidente
DA UNIMED-BH

Presidente da
empresa diz que
isolamento social
reduziu também
outras viroses
comuns desta
época, como a
influenza e HIN1

Entrevista

A Unimed-BH é a sétima maior ope-
radora do pais, com mais de 1,2 mi-
lhdo de clientes, e esta instalando
200 novos leitos na rede prépria.
Onde eles estao? Expandimos are-
de prépria com dez leitos novos no
hospital da avenida do Contorno,
dez leitos de UTI no hospital infan-
til Sdo Camilo, reabrimos o hospi-
tal da Unimed no centro de Betim,
com 40 leitos de enfermaria e 20
unidades de CTI, abrimos mais
dez leitos de CTI no novo hospital
de Betim e transformamos a unida-
de ambulatorial da avenida Pedro
Iem um hospital de campanha. Ne-
la, temos 120 leitos, dos quais 20
estardo operacionais na segunda-
feira (4). Temos uma andlise prati-
camente didria da necessidade de

expansdo. Isso na rede propria,
mas temos também a rede parcei-
ra, com quase todos os hospitais

“A mascara
cirurgica
passou de
R$ 0,09
para R$
2,40, € 0
consumo
aumentou
seis vezes”
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de Belo Horizonte, e todos eles fi-
zeram reforco de leitos.

A pandemia tem algum efeito sobre
os custos da Unimed? H4 certo ali-
vio, ja que outras demandas ndo
estdo sendo realizadas neste perio-
do, como as cirurgias eletivas e
consultas? Neste momento, te-
mos o aumento absurdo nos insu-
mos: a mascara cirtrgica passou
de R$ 0,09 para R$ 2,40, e o con-
Sumo aumentou quase seis vezes.
Além disso, itens que eram muito
pouco usados estdo sendo utiliza-
dos e descartados intensamente,
como mascara N95, macacdes e
protetores faciais. Entendemos
que procedimentos eletivos, co-
mo cirurgias de hérnia, nao estao
deixando de ser feitos, s6 foram
postergados. Nao entram na con-
ta do més, mas, na conta de um
perfodo maior de tempo, vai ha-
ver uma compensacao.

AUnimed-BH tem 53% de participa-
¢do do mercado. De quanto pode
ser o impacto na base de clientes
neste ano e no préximo? Podemos
utilizar a crise de 2015 como base.
Naguele momento, a Unimed per-
deu cerca de 5% da base, o equiva-
lente a 70 mil clientes. A nossa ex-
pectativa € que haja uma perda,
mas esperamos uma recuperaciao
mais rapida. O niimero de clientes
perdidos em 2014 e 2015 ja tinha
sido recuperado e ultrapassado no
final de 2019.

0 senhor falou sobre o aumento de
custos da Unimed-BH. Qual vai ser
o efeito disso nos reajustes do pla-
no no futuro? O reajuste futuro das
pessoas fisicas e dos contratos fa-
miliares é uma determinacio da
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Agéncia Nacional de Satde Suple-
mentar (ANS). Os contratos de
grandes empresas s3o uma nego-
ciacdo direta, entdo tém outro mo-
delo. A agéncia tem uma metodo-
logia de calculo baseada em consu-
mo. Mas eu acredito que, neste mo-
mento, ela terd certa dificuldade
em precificar, em primeiro lugar,
o aumento de custos das operado-
ras e, em segundo, certo empobre-
cimento da populag@o.

Mas o senhor acredita que pode ha-
ver um congelamento no preco do
plano? Diferentemente de uma
companhia aérea, que esta parada
e pde o avido no chdo, sem gastar
combustivel, a Unimed-BH estd
em pleno voo acelerado. E impor-
tante colocar que ha o custo dos
EPIs e as acbes que a Unimed esta
fazendo para assegurar aos seus
clientes a melhor assisténcia, além
de todos os processos inovadores,
como a consulta online.

“O modelo
de
isolamento
que deu
certo hd um
meés nao é o
que dara
certo em
trés meses”

CRISTIANE MATTOS

As consultas online vieram para fi-
car? Qual é a demanda? Podemos
dividi-las em duas grandes fren-
tes. A primeira é a consulta online
especifica da Covid-19. Ela foi im-
plantada para dar orientacdes e
abrir um fluxo preferencial para
quem tem sintomas e atingiu cer-
cade 12 mil clientes. Temos cerca
de 100 médicos trabalhando com
isso, e eles tranquilizam pessoas
quando os sintomas nio corres-
pondem aos da Covid-19. Por ou-
tro lado, se a pessoa tem sintomas
compativeis com a doenca, é enca-
minhada aos hospitais. Quando o
procedimento ndo € conclusivo,
colocamos esse paciente em tele-
monitoramento. Ja tivemos um
numero grande de pessoas que en-
traram nisso, e uma série delas ja
recebeu alta. Hoje, temos cerca
de 600 pessoas em telemonitora-
mento, e, desde o comeco, foram
quase 9.000 clientes nessa situa-
¢do. Outra modalidade, que foi
aprovada pelo Ministério da Sau-
de e esta sendo colocada pelo Con-
selho Federal de Medicina (CFM)
é a consulta online normal, com
especialistas. Ndés entendemos
que é um procedimento comple-
mentar, para aquele paciente ja
tem o seu médico e quer ter algu-
ma orientacdo ou mostrar exa-
mes, Temos que esperar o proces-
s0 apos a pandemia.

0 senhor é a favor do isolamento
social? Acho que devemos deter-
minar o isolamento social de ma-
neira temporal. Ou seja, em cada
momento, teremos um modelo. O
modelo que deu certo hd um més
ndo vai ser aquele que dard certo
em trés meses. Comegamos com o
isolamento horizontal, e, feliz-

Confira entrevista
no portal 0 Tempo

mente, a regido metropolitana
tem tido um nimero muito peque-
no de casos.

0 isolamento ajudou no combate a
outras doengas? Avaliando o nu-
mero de pessoas que foram ao
pronto-atendimento, vemos que
outras viroses comuns desta épo-
ca, como a influenza e casos de
HIN1, também foram reduzidas.
Suspendendo as aulas, o contégio
entre as criancas, que acabam le-
vando a virose para dentro de ca-
sa, foi reduzido drasticamente. Os
servicos da Unimed estdo total-
mente abertos para emergéncias,
todos os pronto-atendimentos de-
la e dos hospitais parceiros tém
portas separadas para pacientes
com suspeita de Covid-19. As de-
mandas cirirgicas de urgéncia, co-
mo de apendicite, estdo sendo
atendidas.

0 senhor defende que o isolamento
horizontal seja feito da forma atual
até quando? Vou fazer uma compa-
ragao com um paciente que tem
um infarto: ele vai para o CTl e, a
medida que o quadro se estabiliza,
vai para a enfermaria, depois vai
para casa, com restricoes de voltar
ao trabalho habitual. Depois, € li-
berado para exercé-lo e para fazer
uma caminhada, e pergunta quan-
do pode voltar a jogar bola. Eu
acho que temos que pensar em um
modelo mais médico e bioldgico,
que reduza nossos riscos de conta-
minacdo. Essa abertura, provavel-
mente, serd feita de maneira gra-
dual, respeitando as pessoas mais
idosas e com fatores de risco. (He-
lenice Laguardia e Karlon
Aredes. Com a colaboracio
de Gabriel Rodrigues)

Live do Tempo

Programacao. A live esta
disponivel as 14h no Portal 0
TEMPO e nas redes sociais do
jornal.

- Convidado de segunda-feira
(05.04) : presidente da Fiat
Chrysler para a América Latina,
Antonio Filosa
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