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Hospitais se reorganizam diante da crise

Os procedimentos foram modificados desde os protocolos mais basicos até a rotina da gestao do negocio

DANIELA MACIEL

Simbolos maiores da es-
peranga da populagdo mun-
dial, os hospitais nao foram
impactados pela pandemia
causada pelo novo corona-
virus apenas pela demanda
de pacientes que cresceu
exponencialmente. Reorga-
nizar fluxo de pacientes e
equipes, reforcar protocolos
de seguranca e higiene, en-
frentar verdadeiros leildes
em mercados internacionais
por insumos que tiveram
0s pregos majorados ines-
crupulosamente, passou
a fazer parte da rotina de
um dia para o outro. Tudo
isso sem perder a calma e
gerenciando uma doenga
pouco conhecida e que ja
infectou mais de 4 milhoes
de pessoas no mundo.

Todos esses esforgos, cla-
ro, resultaram em novos
custos diretos com a compra
de equipamentos e insu-
mos, além de outros menos
percebidos por quem nao
participa da cadeia produ-
tiva, como contratagdes ndao
previstas, remodelagem de
estruturas para home office
logistica para proteger os
profissionais envolvidos,
sem contar as horas gastas
em planejamento.

O verbo planejar tomou
outra dimensao em tempos
de Covid-19. O acompanha-
mento dos dados estatisticos
internos e externos, sempre
rigoroso, passou a ser quase

minuto a minuto. O avango
da doenca pelo mundo é o
parédmetro para as agoes que
precisam ser cada vez mais
rapidas e assertivas a fim de
proteger os doentes e tam-
bém os negoécios. Enquanto
a rede publica se dedica
a empurrar o estrangula-
mento para frente, a rede
privada sabe que também
sera pressionada e toma a
frente de acdes conjuntas
e se mobiliza para atender
amplamente, trabalhando
em prol do seu publico e
de toda a sociedade.

Planejamento - Na Rede
Mater Dei de Satde o pla-
nejamento comegou muito
antes da doenca chegar ao
Brasil. De acordo com o
presidente, Henrique Sal-
vador, as davidas sobre o
comportamento do novo
coronavirus e a velocidade
de avanco da doenga, que
levou ao desencadeamento
de uma crise econémica,
gerou uma série de questio-
namentos, inclusive sobre o
sistema de satide mundial.

“O Covid-19 pegou o
mundo desarmado. Por mais
conectado que o mundo
esteja, apesar disso, os pa-
ises nao tiveram como se
organizar suficientemente. A
China pode ter demoradoa
soltar as informac0es, mas,
por outro lado, conseguiu
controlar mais rapido que
outros paises. A doenga

se espalhou sem vacina,
sem um medicamento e
esta colocando a prova to-
dos os servigos de saude
do mundo, gerando um
impacto economico poucas
vezes visto e que pode levar
adepressado econdmica. Isso
nos faz refletir por muitas
questdes, especialmente so-
bre a estrutura de servicos de
satde pelo mundo. Essa nao
sera a tltima pandemia que
teremos. Devemos entender
que o bem mais importante
éasatde. Sem ela nada mais
faz sentido. O néo investi-
mento em satide passa a ser
um contrassenso”, explica
Salvador.

Na tltima semana a rede,
com o objetivo de fortalecer
o enfrentamento ao novo
coronavirus, implantou a
aferi¢ao de temperatura nos
acessos as unidades hospi-
talares. Todas as pessoas
que acessarem o Mater Dei
Santo Agostinho, o Mater
Dei Contorno e o Mater
Dei Betim-Contagem (na
Regiao Metropolitana de
Belo Horizonte) tém a tem-
peratura corporal medida
pela equipe assistencial e
de portaria e encaminhada
para o servico de satide caso
indicado.

“Os hospitais, em geral,
tiveram que se adaptar de
maneira muito intensa. Os
procedimentos foram modi-
ficados desde os protocolos
mais basicos até a rotina

da gestao do negocio, que
precisa continuar. Primeiro
instalamos uma mesa de
crise para cuidarmos do
dia a dia. E também o co-
mité no pos-crise para nao
comprometer 0s projetos
de médio prazo. A obra do
nosso hospital em Salvador
(BA), por exemplo, continua.
Antecipamos o projeto de
satde corporativa - ofere-
cido dentro das empresas
- com medicina do trabalho.
Nossas plataformas de mo-
nitoramento a distancia - de
pacientes diabéticos, cardio-
patas, gestantes de risco,
entre outros - foi fortalecido.
Investimos em tecnologia
e pessoal para capacitar o
nosso atendimento através
da telemedicina”, pontua o
presidente da rede Mater
Dei.

Ao mesmo tempo, a ins-
tituigao buscou renegociar
contratos com fornecedores,
antecipar recebiveis e redu-
zir estoques. A dependéncia
mundial de insumos im-
portados da China, espe-
cialmente equipamentos de
protecao individual (EPIs),
como luvas e mascaras, que
tiveram o volume de uso
triplicado na rede, levou ao
aumento de custos e a busca
de alternativas locais. Para
enfrentar, em parte, a crise
de escassez dos EPIs, o Mater
Dei contratou costureiras e
comprou maquinas de cos-
tura, reativando a industria
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de confec¢ao no Barro Preto
(regiao Central) para fazer
os capotes médicos.
“Tivemos uma surpresa
desagradavel ao verificar a
dependéncia da industria
do mundo em relacao a
China e com os episédios
de confisco em aeroportos
da Europa e Estados Uni-
dos. Isso coloca em xeque
alaﬁznas coisas como a glo-
balizacdo. Ao mesmo tempo,
tudo que esté acontecendo
€ uma oportunidade para
que a industria brasileira
se movimente. Aqui em
Minas existem projetos, in-
clusive, os quais fazemos
parte na etapa de validagao
dos produtos produzidos.
Precisamos garantir os EPIs
paranossos profissionais. A
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indastria mineira vem ocu-
pando esse espago”, destaca.

Linha de frente - No en-
frentamento mais direto a
Eandemia, a rede disponi-

ilizou quatro andares da
unidade de Betim, com 120
leitos para atendimento de
pacientes provenientes do
Sistema Unico de Saade
(SUS).

“Um lado positivo nisso
tudo é o exercicio da soli-
dariedade. Sao hospitais
de campanha sendo mon-
tados com ajuda de redes
particulares; empresas de
diferentes setores se unindo
para a producao de EPIs,
por exemplo. Percebemos
uma mobilizacdo da socie-
dade muito grande. Essa

foi uma doenca que entrou
no Brasil pelas classes A e
B e impactou o noticiério,
fazendo com as pessoas se
sensibilizassem e mobiliza-
rem”, avalia Salvador.

A Unimed-BH também
estd expandindo o nimero
de leitos de internacdo e de
terapia intensiva na sua
rede prépria. A previsao é
implantar 50 novos leitos
de UTIs adulto, 10 novos
leitos de UTI pediatrica e 160
novos leitos de internagao.
A estratégia é reforgar a in-
fraestrutura de atendimento.

Para aimplantagao desses
leitos e refor¢o da rede pro-
pria, a Unimed-BH reativou
o Hospital Betim Centro e
transformou o Centro de Pro-
mogao da Satde - Unidade

PedroI (naregido de Venda
Nova) em uma Unidade
Hospitalar. Os 60 novos lei-
tos de UTIs sao distribuidos
dentro das unidades proprias
da rede e os 160 leitos de
internacao serao distribuidos
entre o Hospital Betim Centro
eanovaunidade daPedrol.

“Nosso objetivo neste mo-
mento é concentrar 0s nossos
esfor¢os em conter a pande-
mia do novo coronavirus,
oferecer o melhor servigo
aos nossos clientes e trazer
seguranga as nossas equi-
pes. Também estamos nos
organizando para contratar
mais profissionais de satide,
adquirir equipamentos e
insumos”, afirma o diretor-
-presidente da Unimed-BH,
Samuel Flam.
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era anemia, afirmou Smel Flam
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