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Seminario do DC
aponta a inovagao
como fundamental

A inovagdo no contexto da pande-
mia do Covid-19 e como ferramenta de
recuperacgao de empresas e mercados
deu a ténica no primeiro painel do
segundo dia da primeira edicao do
seminario #JuntosPelasEmpresas-
DeMinas, promovido pelo DIARIO
DO COMERCIO, em parceria com
o Instituto Capitalismo Consciente
Brasil, a Legacy 4 Business e a Business
Tomorrow. Rapidez na tomada de
decisdo e uma estratégia que consi-
dere a inovagdo como fundamental
foram apontadas pelos especialistas
como pontos definitivos para que
as empresas atravessem o periodo
critico da crise econémica. Pags.5e 6
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zJUMTOS PELAS
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Espec:allsts reunidos pelo DC discutiram saidas para superar a crise do Covid-19
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Inovar é o caminho para a recuperagao

Tema foi debatido no segundo dia do webinar promovido pelo DIARIO DO COMERCIO

DANIELA MACIEL

O segundo dia da primei-
ra edigao do seminario on-
-line #JuntosPelasEmpresas-
DeMinas, promovido pelo
DIARIO DO COMERCIO,
em parceria com o Institu-
to Capitalismo Consciente
Brasil e as empresas Legacy
4 Business e Business Tomor-
row, foi composto por trés
painéis: “Novos Modelos
de Negocios em Tempos de
Mudangas”; “Os Desafios
de Estar Bem nos Tempos
Atuais” e “Construindo Le-
gados”,

O objetivo do webinar é
fornecer subsidios para pro-
mover reflexdes sobre como
podemos construir negoécios
melhores para uma socieda-
de melhor. Os painéis foram
distribuidos em trés trilhas
de conhecimentos: “Inspirar
e Propagar”; “Realizar e
Transformar” e “Propésito
e Legado”.

No primeiro painel, as
10 horas, a inovacgdo no
contexto da pandemia do
Covid-19 e como ferramenta
de recuperacao de empresas
e mercados deu a toénica do
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encontro. Foram convida-
dos: o diretor técnico na Neo
Ventures, Vinicius Roman;
o gerente-geral de Inovagao,
Novos Negécios e Agolab
na ArcelorMittal, Rodrigo
Carazolli; a presidente do
Brain - Centro de Inovagao
em Negocios Digitais da
Algar, Zaima Milazzo; e a
gerente de Novos Negécios
e Parcerias da Fundacado de
Desenvolvimento da Pes-
quisa (Fundep), Janayna
Bhering. A mediacao foi
conduzida pela editora do
DIARIO DO COMERCIO,
Gabriela Pedroso.

Entre as muitas mensa-
gens trazidas pelos paine-
listas estava a necessida-
de de desmistificacdo do
proprio termo “inovagao”.
“Falamos de inovagido em
varias perspectivas, ela nao
precisa ser disruptiva pra ser
inovacao. E pode acontecer
internamente ou com a aju-
da de parceiros, achamada
inovacao aberta”, explicou
Roman.

Questionada sobre o que
é preciso para mudar o am-
biente de negocios para que

a inovacdo e o empreende-
dorismo possam ser alavan-
ca de desenvolvimento do
Estado, a gerente de Novos
Negocios e Parcerias da
Fundep, respondeu:
“Abertura cultural. No
momento que as empresas
percebem que ndo precisam
teruma inovacdo disruptiva,
que se inovarem um pouco
acada dia terdo um negécio
inovador, tudo fica mais
facil. Nunca vivemos um
cendrio ao propicio para a
inovacao aberta. Existe uma
grande possibilidade de inte-
ragdo entre empresas agora.
Criamos um manual basico
na ACMinas (Associagdo
Comercial e Empresarial
de Minas) sobre termos que
estdo sendo muito citados
sobre o tema inovagao e que
precisamos desmitificar essa
relacao entre empresas e
empresas e universidade”,
analisou Janayna Bhering.
Rapidez na tomada de
decisdo e uma estratégia que
entenda a inovagao como
ferramenta fundamental
foram apontadas pelos espe-
cialistas como pontos defini-

tivos para que as empresas
atravessem o periodo critico
da crise econémica causada
pelonovo coronavirus e que
nao podem, de nenhuma
maneira, ser abandonadas
no pos-crise.

“O Acolab é o primeiro
laboratério de inovagao de
uma empresa de ago do
mundo, com ele visamos
gerar valor para a empresa,
gerando competitividade e
temos compromisso com
0 ecossistema. Queremos
que o ecossistema de onde
atuamos se fortaleca. Essa
crise gEI'OLl novos c0mp0rta-
mentose \’ZIIOI'ES que vieram
pra ficar. Nao vamos ser
como éramos antes e nem
como somos agora. A pre-
senga on-line vem pra ficar.
Quem ndo acreditava esta
revisando seus planos. A
digitalizacao dos processos
internos esta ganhando uma
velocidade que ndo imagi-
navamos. Estamos desco-
brindo outros modelos de
trabalho. De algum jeito é
um momento de oportu-
nidade. Novos modelos
de negdcios vao surgir e é
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preciso estarmos atentos”,
pontuou Carazolli.

Adaptagio - Os pilares do
Brain- Mudanga e evolucao
do mindset de inovagao; so-
lugdes proximas ao core das
empresas; desenvolvimento
de “avenidas tecnoldgicas”
edesenvolvimento de novos
negdcios, podem ser apro-
priados por outras empresas
adaptados as necessidades
especificas de cada uma.
“Pensarmos o que sera
esse novo mundo pds-pan-
demia foi importante para
repaginarmos 0 nosso portfé-
lio de projetos. As empresas
vencedoras vao eliminar
custos excessivos e criar
uma lista de projetos que vao
formar o seu préximo mo-
delo de negécio. E elas vao
agir rapido. Entre as licoes
que aprendemos com essa
crise e o surgimento de um
novo normal, percebemos a
intensificacao das solugées
compartilhadas; destaque
para a cadeia de suprimen-
tos; satide e escritérios on-line
e canais digitais essenciais”,
destacou Zaima Milazzo.
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Bem-estar ganha importancia nos negocios

MICHELLE VALVERDE

A pandemia do novo co-
ronavirus esta provocando
mudangas em diversos seto-
res da sociedade e feito com
que as empresas pensem em
novos processos e formas
para atender os clientes e
os colaboradores de forma
mais humanizada. A pan-
demia também provocou
a aceleragao de processos
tecnolégicos, como, por
exemplo, a telemedicina,
alternativa que podera ser
utilizada para dar agilidade
e tornar os atendimentos
mais confortaveis, evitar
deslocamentos desneces-
sdrios e reduzir os custos
com os planos de satde,
tornando-os mais acessiveis.

O assunto foi discutido,
ontem, durante o painel
“Os Desafios de Estar Bem
nos Tempos Atuais” que
integrou a programagao do
seminario #JuntosPelasEm-
presasDeMinas, iniciativa
do jornal DIARIO DO CO-
MERCIO.

Durante o encontro virtu-
al, o diretor de Provimentos
em Satde da Unimed-BH,
José Augusto, ressaltou que
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aempresa tem inser¢do sig-
nificativa na sociedade com
1,3 milhdo de clientes na Re-
E[iéio Metropolitana de Belo

orizonte (RMBH), o que
faz com que a Unimed tenha
grande responsabilidade
neste periodo de pandemia.

Segundo ele, a Organi-
zacao das Nagoes Unidas
(ONU) define a saide como
um estado dinamico de bem-
-estar fisico, mental e social,
porém, a populagdo nio tem
essa visdo, e avalia a saide
somente pelo bem-estar fi-
sico, visdo que precisa ser
modificada.

“Nesse momento de crise,
o bem-estar social e mental
passou a ser altamente im-
portante e as pessoas para-
ram para refletir sobre a vida
e da condicdo de saade. A
Unimed entendeu que desde
o inicio da pandemia era
necessario cuidar das trés
dimensdes, ndo oferecen-
do somente a assisténcia
hospitalar”.

Além da contratacio de
pessoal, aempresa investiu
na ampliacdo da rede de
satide, garantiu o pagamento
de renda minima de 70%
aos médicos cooperados

ea hospitais parceiros, in-
vestiu em treinamento dos
profissionais sobrea melhor
forma de enfrentar a situ-
agdo e oferece assisténcia
psicologica para todos os
profissionais da linha de
frente de enfrentamento ao
Covid-19.

De acordo com Augusto,
diante da crise, se tornou
fundamental que as pessoas,
no momento de isolamen-
to, tivessem comodidade e
conveniéncia, por isso, foi
implantada a consulta on-
-line e ja foram feitos mais
de 15 mil atendimentos. A
plataforma e a tecnologia
foram repassadas para Pre-
feitura de Belo Horizonte
(PBH) o que contribui para
o atendimento de toda a
populacao.

Conseguimos, com todas
estas acoes, nos tornar uma
empresa na qual as pessoas
acreditam mais”.

Ainda segundo o re-
presentante da Unimed, a
pandemia provocara trans-
formagdes na prestagio de
servigos desatide euma das
modificacdes serd o atendi-
mento on-line, que podera
ser incorporado aos servicos.

“ Assim como na alimen-
tagdo e no transporte, a
comodidade e a conveni-
éncia chegaram a saude.
As pessoas vdo querer ser
orientadas a distincia, prin-
cipalmente, por médicos
conhecidos e vinculados
e, esse fipo de assisténcia,
confere um melhor resul-
tado. Antes da pandemia,
tinhamos dificuldades de
oferecer este servico e as
pessoas tinham dificuldade
em aceitar. Daqui para fren-
te, este modelo pode ganhar
espago e serd mais racional
e econdmico, podendo tor-
nar os precos dos planos de
satide mais acessiveis para
a populagao”.

Conexio digital - As mu-
dangas também atingem a
telefonia. O diretor-geral da
Vivo Minas Gerais, Renato
Gomes, explica que a Vivo
tem grande responsabilida-
deejaenxergavaa transfor-
magao digital como essencial
paraaproximar as pessoas e
prestar servicos. Em tempos
de pandemia, a conexdo
digital se tornou mais que
essencial, sendo importante
para levar conhecimentos
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de satde, educacido e en-
tretenimento a populacio.

A empresaji desenvolvia
varias acoes internas de va-
lorizacdo, dos funciondrios
e das diversidades sejam
sociais, étnicas, de idade ou
género, o que foi importante
para que no momento atual
os funciondrios se mantives-
sem empenhados.

“Quando chegamos nesse
momento de crise, diferente
e nunca vivenciado, esta-
vamos fortes e preparados
internamente. Fizemos um
trabalho forte de apoio aos
funciondrios, parceiros co-
merciais e provemos apoio
financeiro para garantir
que esse parceiro levasse a
mesma politica para todaa
cadeia, o que nos fortalece”.

Aindasegundo Gomes, a
Vivo tem promovido diver-
sascampanhas voltadas para
o incentivo a convivéncia
das familias, estimulando
as criangas a deixarem os
eletronicos para brincar.
“Sao agdes em que incenti-
vamos a reducao douso dos
servicos e estimulamos mais
a convivéncia, tem tempo
para tudo, eisso nos fortalece
como marca”, disse.
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Humanidade
precisa
desacelerar

A importancia do es-
timulo a convivéncia, a
valorizacdo humanae do
bem-estar foi ressaltada
pela Terapeuta Corporal
Certificada Antiginastica,
Jaqueline Saraiva. Segun-
doela, ahumanidade esta
muito focada em bens
materiais, o que é resul-
tado do capitalismo, mas,
em relacdo ao bem-estar,
a populacao estd doente
e precisa desacelerar, o
que a crise provocada
pela pandemia fez com
que muitos refletissem
sobre o problema.

“Crise significa mu-
danga. Nesse momento,
temos a constatacao real
de que todo ser humano
tem que desacelerar e

ensar de maneira di-
erente. O ser humano
estd distante das pessoas
e da natureza e muito
proximo as maquinas,
0 que gera cansago, falta
de energia e queda da
produtividade. Enquanto
asociedade desacelerou,
anatureza esta seregene-
rando e nos apontando o
caminho da mudanga”.

Ainda segundo Jaque-
line, é preciso construir
um novo modelo ondea
vida seja prioridade e o
Capitalismo Consciente
Pode ser um caminho.
‘Nos, seres humanos,
precisamos refletir. Se
nao esta bom para a hu-
manidade, nao é bom
para o individuo. E
preciso que as pessoas
cuidem uma das outras
e da natureza. S6 assim
teremos uma sociedade
digna, fraterna, plena e
abundante”.

Para o CEO da Holos,
startup de saide integral,
Gustavo Souza, um dos
desafios das empresas e
da sociedade para am-
pliar o bem estar é facili-
tar o acesso aos servigos
de satide mental, isso,
devido ao alto indice
de estresse, ansiedade
e depressdo que acomete
grande parte popula-
¢ao e provoca diversos
problemas, inclusive na
produtividade dos traba-
lhadores.

“Observando todos
estes problemas nas cor-
poragdes, vi que é neces-
sdrio organizar e levar as
terapias holisticas para
dentro do mercado coor-
porativo. De forma onde
a gente consiga ajudar
o funcionario e a equi-
pe a reduzir essa estafa
mental. As empresas,
por outro lado, precisam
investir nesse ecossiste-
ma e entender que tro-
car um funciondrio que
esta com problemas, ao
invés de proporcionar
o tratamento, nao é a
solucdo, porque entrara
outro com problemas
também. Levar essas
terapias as empresas e
facilitar o acesso € o nosso
trabalho, que tem gerado
resultados muito positi-
vos”, explicou.

Ele destaca que se a
empresa quer manter a
equipe saudavel e pro-
dutiva é preciso investir
na satide mental. “A crise
provocada pelo Covid-19
veio para mostrar a im-
portancia da satide men-
tal. Essa é uma pandemia
da depressao e do medo,
e vai gerar doengas. Vejo
as empresas como agentes
da transformacao da so-
ciedade, por darem varios
recursos para a sociedade
viver bem”. (MV)
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Construcao de um mundo melhor
passa por uma ampla alian¢a social

Empresas, executivos e sociedade devem se unir em prol de um bem comum

MARA BIANCHETTI

Entre os desafios im-
postos pela sociedade do
século XXl estd a adaptacao
dos modelos de negocios
na entrega de resultados
sem deixar de lado a cola-
boragao para um mundo
melhor. Esta é também
uma premissa do Capi-
talismo Consciente, que
propde a empresas e em-
preendedores a repensa-
rem a maneira de vender,
consumir e de se relacio-
nar. Mas, e se ao invés
de agirem isoladamente,
companhias, instituicdes,
entidades, executivos e
sociedade se unissem em
prol do bem comum?

A proposta foi apre-
sentada e debatida por
representantes de grandes
empresas e instituicoes mi-
neiras durante o painel de
encerramento do webinar
#JuntosPelasEmpresas-
DeMinas, iniciativa do
DIARIO DO COMERCIO.
Com o tema “Construindo
Legados”, os painelistas
compartilharam suas his-
torias e agcOes para vencer
os desafios do mundo mo-
derno e falaram sobre as
dores e as oportunidades
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que a pandemia do novo
coronavirus (Covid-19)
trouxe ao mundo e ao
Brasil.

O presidente da Fede-
racao das Inddstrias do
Estado de Minas Gerais
(Fiemg), Flavio Roscoe,
ressaltou que o papel das
entidades de classes é fun-
damental ndo apenas dian-
te de crises e desafios como
os trazidos pela pandemia,
mas para a construcao de
um legado sélido para a so-
ciedade, a partir da unidoe
da sinergia de acoes. Para
ele, esta é a melhor forma
de fazer mais com menos
em prol da sociedade.

“O mundo atual ja nao
abre espaco para quem esta
preocupado apenas em
propagar seu nome, e sim
com a missao e o melhor
uso de recursos. E uma
entidade como a Fiemg
pode contribuir com cada
atuacdo, unindo forcas
para o ganho de valor”,
explicou.

Para a presidente Fun-
dacao Pitagoras, Helena
Neiva, a alianca interse-
torial é o grande caminho
para a transformacio da
sociedade. Ela defendeu
que isso nada mais é que

somar forcas de governo,
empresas e fundacgoes na
busca de um propésito
comum.

“Esse formato de alianca
é o que fundacao trabalha
em todos os projetos de
impacto social que imple-
menta junto a educacao
publica, ao sistema prisio-
nal e a primeira infancia,
por exemplo. Sozinhos ndo
conseguimos fazer muita
coisa”, justificou.

O fundador e presidente
do Conselho Adminis-
trativo da MRV, Rubens
Menin, argumentou que
o capitalismo precisa ser
aprimorado e que os pro-
ximos anos tendem a ser
marcados por uma mudan-
¢a ainda mais evidente no
comportamento de pessoas
e empresas. Ele destacou
que enquanto cerca de
2% do Produto Interno
Bruto (PIB) dos Estados
Unidos vao para acoes de
filantropia, no Brasil, este
indice € de apenas 0,2%.

“A filantropia é um
caminho para mudar o
mundo, mas a capacidade
da sociedade civil organi-
zada intervir ainda é muito
baixa. A pandemia veio
apressar este processo e

logo teremos um novo
legado por parte daqueles
que entenderem que essa
é a nova regra do jogo”,
defendeu.

Menin destacou ainda
que o mundo atual exige
que as empresas sejam
competentes, eficientes,
éticas, preocupadas e en-
gajadas com causas sociais,
partilhando mais e pen-
sando mais no proximo.
E falou que a unido que
tem ocorrido em Minas
Gerais no combate ao novo
coronavirus ja é fruto desta
mudanca. Par ele, a crise
imposta pela doenga mos-
trou a capacidade de mo-
bilizacao e solidariedade
das empresas.

Neste sentido, o CEO
da ArcelorMittal Acgos
Longos, Jefferson de Paula,
ressaltou a importancia de
empresas e institui¢des
irem além na construcdo
de seus legados. Para ele,
muitas agoes, embora po-
sitivas, compoem apenas
uma mobilizagdo conjun-
tural que nao trara ganhos
solidos no longo prazo.

“O Brasil nao pode con-
tinuar com a distribuicao
derenda e a desigualdade
social que tem. Mas ndo
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vamos sair desta situacao
apenas com agdes conjun-
turais. E se podemos olhar
algum lado positivo desta
pandemia é a oportuni-
dade que ela nos da de
promover uma mudanga
estrutural”, resumiu.

O diretor de Minera-
¢ao e Matérias-Primas na
Gerdau, Wendel Gomes,
chamou a atengao para o
periodo pos-pandemia e os
impactos econdmicos que
virao. Ele lembrou que a
doenga chegou ao Brasil
em um momento em que
a economia comegava a se
recuperar e destacou que
Minas Gerais tem se po-
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sicionado positivamente.
“O caminho do maior
esfor¢o ainda vem pela
frente, quando precisare-
mos de seguranga econd-
mica e juridica para voltar
a investir no curto pra-
zo, pensando, inclusive,
no legado para além dos
muros das empresas, que
geram riqueza nao apenas
em empregos diretos e
indiretos, mas permeando
a sociedade”, defendeu.

“Construgio de algo me-
lhor” - Por fim, a presiden-
te e diretora Editorial do
DIARIO DO COMERCIOQ,
Adriana Muls, destacou
que palavras como empa-
tia, compaixao, cuidado e
amor marcaram o painel
de abertura do seminario
on-line, enquanto expres-
sdes como transformar
a sociedade, diminuir a
desigualdade social e a
necessidade de unido per-
mearam o ultimo. “Isso
é, na verdade, a abertura
para a construgao de algo
melhor”, finalizou.
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