
Programa de Saúde do Cooperado 

Acolhimento Psicológico e Emocional para cooperados 

 

Passo a passo para cadastro no Site 

Após acessar o site https://www.psicologiaviva.com.br/, você deve selecionar a opção 

“Plano de Saúde” e em seguida clicar na logo da Unimed e selecionar “Unimed-BH”: 

 

 

https://www.psicologiaviva.com.br/


Caso esteja acessando o site pela primeira vez, deve selecionar a opção “Não possuo 

cadastro”, preencher os campos solicitados e clicar em “Enviar pedido”. Neste momento, 

aparecerá na sua tela uma mensagem informando que a solicitação foi enviada com 

sucesso. 

 

 

 



Após o cadastro, você receberá um e-mail com seu login (que sempre será sua 

carteirinha) e senha de acesso ao site. Neste mesmo e-mail será informado também os 

documentos obrigatórios para agendamento da consulta. 

Você deve responder ao e-mail, encaminhamento os documentos abaixo: uma foto de boa 

qualidade ou escâner dos documentos abaixo: 

• Encaminhamento médico (anexar a guia de solicitação do procedimento 50000470 – 

SESSÃO DE PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICÓLOGO COM DIRETRIZ DE 

UTILIZAÇÃO ANS ou enviar no corpo do e-mail a senha de autorização) 

• Carteirinha (anexar uma foto de boa qualidade do documento) 

• Documento com foto (anexar uma foto de boa qualidade do documento) 

Importante: a solicitação da sessão no CONSOL/SOL é limitada a quantidade 3. Após 

a conclusão das 3 primeiras sessões, caso o profissional considere necessário para 

continuidade do tratamento, ele fará a solicitação de mais sessões.  

Em até 12 horas úteis após o envio dos documentos, você receberá um e-mail com a 

confirmação dos seus dados e cadastro.  

Após esta confirmação, você está autorizado a fazer o agendamento e realizar sua 

consulta.  

 

 

Agendamento da 1ª Consulta 

Após acessar o site https://www.psicologiaviva.com.br/ e fazer o login, você deve 

selecionar a opção “Plano de Saúde”, em seguida clicar na logo da Unimed e selecionar 

“Unimed-BH”. Se você já tiver feito o cadastro anteriormente, seleciona a opção “Já 

possuo cadastro”, digite sua carteirinha da Unimed-BH e a senha que recebeu por e-mail.  

 

 

https://www.psicologiaviva.com.br/


 

 

 

Para encontrar o profissional mais adequado para sua necessidade, selecione “Localizar 

psicólogo”, em seguida faça os filtros desejados e clique em “ok”: 

 

 



 

 

 

No resultado da busca serão exibidos profissionais especialistas no tema escolhido. Para 

visualizar mais informações a respeito do psicólogo e a sua disponibilidade de agenda, 

selecione “Ver perfil completo” 

 

 

 

Na agenda do profissional, os dias destacados em verde possuem horários disponíveis para 

agendamento. Selecione o melhor dia e horário e clique em “Agendar”: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Preencha os campos solicitados, clique em “Próximo” e em seguida em “Aplicar voucher 

e confirmar consulta” 

Importante: estes dados serão preenchidos apenas no primeiro agendamento para 

concluir as informações do seu cadastro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Pronto! Sua consulta foi agendada com sucesso! 

 

Realização da 1ª Consulta 

No dia e horário da consulta agendada, acesse o site 

https://www.psicologiaviva.com.br/, faça seu login e selecione a opção “Entrar na 

consulta” 

 

Clique em “Permitir” o uso da câmera e microfone e depois clique em “Entrar na sala” 

 

https://www.psicologiaviva.com.br/


Importante: a sua validação como cliente Unimed-BH é feita por biometria facial, 

portanto é necessário utilizar a câmera. Após esta validação, caso se sinta mais 

confortável, a câmera pode ser desligada.  

 

 

Agendamento de novas consultas 

Quando quiser agendar novas consultas, clique em minhas consultas e selecione o nome 

do seu psicólogo para agendar novas sessões com ele, seguindo o mesmo passo a passo de 

agendamento da primeira consulta.   

 

 

Caso opte por agendar com outro profissional, basta fazer sua escolha na opção 

“Localizar profissionais” e agendar a consulta seguindo o passo a passo de agendamento 

da primeira consulta.  


