VEJA COMO FAZER O ENCAMINHAMENTO VIA CONSULTORIO ONLINE

1) Encaminhamento com Retorno

Esta funcionalidade permite o cooperado encaminhar o paciente indicando ao outro médico a
necessidade de enviar retorno quanto ao diagnostico dado. Ou seja, diz respeito aos
atendimentos em que o médico que realizou encaminhamento continua sendo médico
responsavel pelo paciente e faz parte do cuidado dele ter informagbes quando a
atuacdo/diagnostico do colega de outra especialidade, para segunda opinido ou até mesmo para
acompanhamento.
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O encaminhamento pode ser direcionado por especialidade, drea de atuag¢do ou diretamente
para um médico especifico. Como mostra a figura abaixo:



Selecionar Destinatario

Deseja Encaminhar para :

O Especialidade O drea de Atuacio - Area de Interesse ®Medico

Informe uma especialidade

[ Selecione

Area de Atuacdo - Area de Interesse

[

Pesquisar (CRM ou Parte do Nome)
[00611256961 - WEHBI MACHADO BOTELHO ARABI (CRM: 25696) - CLINICA MEDICA|

CONFIRMAR

Para que o médico que destinatario do encaminhamento possa ver os dados do
encaminhamento é necessario que o paciente esteja em atendimento, ou seja, o médico
precisa recepcionar e faturar uma consulta.

Consulta Encaminhamento
- Médico que recebeu o encaminhamento

Para visualizar o encaminhado é necessario recepcionar o paciente, ou seja, faturar uma
consulta.
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Apds o inicio do atendimento (Recepg¢do e Faturamento) o médico que recebeu o
encaminhamento conseguira ver os dados do paciente por meio da funcionalidade “Consulta”
todos os pacientes encaminhados a ele.

Nesta funcionalidade o médico consegue ver de forma separada os pacientes
encaminhamentos por ele (Encaminhamentos feitos por mim) e os encaminhados a ele
(Encaminhamentos aguardando minha resposta).
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Atendimento do médico que recebeu o encaminhamento

Visualizacdo dos dados do encaminhamento
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Nesta tela além de conseguir ver os detalhes do encaminhamento (Dados Cinza),
exames/documentos anexados (botdo — Ver Anexo), o médico que recebeu o encaminhamento
consegue preencher a resposta (Retorno ao Médico que enviou o encaminhamento) e também
anexar exames/documentos referente ao atendimento prestado.

E importante a escolha da a¢do para dar ciéncia ao médico que enviou o encaminhamento do
progresso do atendimento.

Apds o parecer do médico que recebeu o encaminhamento, o médico que realizou o
encaminhamento conseguira ver a retorno a partir da tela de Consulta, item
Encaminhamentos feitos por mim.
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Para verificar o detalha do registro do colega, basta clicar na linha do paciente.
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Para finalizar o encaminhamento o médico que gerou o encaminhamento deve marcar a
Opcao Finalizado no campo Acdo e clicar em confirmar.

Com a finalizagdo do encaminhamento pelo médico que gerou o encaminhamento, este
encaminhamento deixa de ser exibido na Opc¢do Consulta, tanto da lista de encaminhamentos

do médico que recebeu o encaminhamento e quanto da lista do médico que realizou o
encaminhamento.
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