FLUXO: ENCAMINHAR PACIENTE

O paciente é recebido no menu recepc¢ado da secretaria. Apds o faturamento, o paciente é
encaminhado para o médico.

O médico no CONSOL acessa a opgao atendimento > pacientes do dia.
O médico seleciona o paciente.

O sistema exibe a tela de historico do paciente com o novo submenu de Encaminhamento com
as opcoes <Novo> e <Consulta>
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O médico aciona o submenu Encaminhamento > Novo
O sistema exibe a tela 2 para realizar o encaminhamento.

Se a opgdo Encaminhamento > Novo for acionada sem selecionar o paciente, o sistema exibe
mensagem de erro “Selecione o paciente para realizar o encaminhamento”.

Tela 2

Encaminhamento de Pacientes
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00060501670.185.008 |  |REINALDO TORQUATO BARBOSA

* Motivo do Encaminhamento

ANEXAR ARQUIVO | ENCAMINHAR COM RETORNO ENCAMINHAR SEM RETORNO

Historico de Encaminhamento

TS R T
27/09/2016 Finalizado Jodo da Sitva VISUALIZAR VER ANEXO
01/09/2016 Retorno José Souza VISUALIZAR m

y paciente
Recebido José Souza VISUALIZAR VER ANEXO

01/08/2016 Encamninhado Com relrme Jodo da Silva VISUALIZAR VER ANEXO



O usuario informa o “Motivo do Encaminhamento” e aciona um dos comandos: “Encaminhar
com Retorno” e “Encaminhar sem Retorno”.

No histérico de encaminhamento do paciente, o sistema devera exibir todo o processo de
encaminhamento conforme tela 2 e definicdo de campos.

Regras:

O botdo ver anexo s6 deve aparecer se existir anexo no encaminhamento.

Se um paciente for encaminhado para um médico e o mesmo marcar a consulta com
outro médico, o sistema devera permitir registrar esse paciente.

No histérico do Paciente, o comando “Ver Anexo” ficara habilitado somente se for
selecionado um anexo no processo de encaminhamento do paciente na tela 2 ou na
tela 7.

O campo “Acdo” devera exibir a acdo realizada pelo usudrio conforme abaixo:

e Quando o paciente for encaminhado com retorno, o sistema devera exibir a
acdo como “Encaminhado com retorno”.

e Quando o paciente for encaminhado sem retorno, o sistema devera exibir a
acao como “Encaminhado sem retorno”.

e Quando o médico atender o paciente encaminhado, o sistema devera exibir a
acdo como “Recebido”.

e Quando o médico alterar a agdo da tela de retorno do encaminhamento (tela
7) para “Aguardando retorno do paciente”, o sistema devera exibir a acdo
como “Aguardando retorno do paciente”.

e Quando o médico alterar a agdo da tela de retorno do encaminhamento (tela
7) para “Retornar para o médico solicitante”, o sistema devera exibir a agdo
como “Retorno”.

e Quando o médico alterar a acdo da tela de retorno do encaminhamento (tela
7) para “Finalizado”, o sistema devera exibir a acdo como “Finalizado”.

Apbs clicar no comando “Visualizar” da tela 2, o sistema devera exibir atela 7 com o
campo “Ag¢ao” e os comandos “Ver Anexo”, “Anexar Arquivo” e “Confirmar”
desabilitados .

Campos:

Carteira: exibe o numero da carteira do paciente selecionado. Nao editavel.

Paciente: exibe o nome do paciente selecionado. Ndo editavel.

Motivo do Encaminhamento: campo para informacdo do motivo do encaminhamento.

Obrigatdrio.

Histdrico do encaminhamento:
Data: exibe a data da agdo que foi realizada no encaminhamento do paciente.
Agdo: exibe a ac¢do realizada pelo usuario no processo de encaminhamento do
paciente.
Responsavel: exibe o nome do médico responsdvel pela agao realizada no
processo de encaminhamento do paciente.
Detalhamento: exibe os comandos “Visualizar” e “Ver Anexo”.

Comandos:
Anexar Arquivo: permite o usudrio anexar um arquivo durante o encaminhamento do
paciente.



Tela 3

Encaminhar com Retorno: realiza o encaminhamento do paciente para outro médico
com a solicitacdo de um retorno e marca o status do encaminhamento como
“Encaminhado com retorno”.

Encaminhar sem Retorno: realiza o encaminhamento do paciente para outro médico
sem a solicitagdo de um retorno e marca o status do encaminhamento como
“Encaminhado sem retorno”.

Visualizar: exibe a tela com as informac¢des do encaminhamento do paciente (tela 7).
Ver Anexo: exibe o anexo selecionado no momento do encaminhamento do paciente
ou do retorno desse encaminhamento.

Selecionar Destinatéario

Deseja encaminhar para:

() Especialidade (O Subsespecialidade-area atuacao - area de
interesse
) Médico

Subespecialidade-area de atuagdo - area de interesse

Todas as subespecialidade n

Jo8a da 5ilve (CRME 1T345) - Ovtopedests

Apds selecionar um dos comandos “Encaminhar com Retorno” ou “Encaminhar sem Retorno”,
o sistema devera exibir a pop-up “Selecionar Destinatdrio” (tela 3).

Remover o flag Indicar para especialidade

Se for escolhida especialidade, exibir o campo especialidade.

Se for escolhida subespecialidade-area de atuagdo-area, Exibir o campo especialidade
e o campo subespecialidade-area de atuagdo-area de interesse sera exibido como um
combobox dependente da especialidade selecionada. A op¢do padrao devera vir
marcada com ‘Selecione’.

Se for escolhido médico, exibir os campo de especialidade e subespecialidade. O
campo médico devera ser recuperado de acordo com os filtros acima. Se pesquisar por
especialidade, retornar a lista de médicos da especialidade, se pesquisar por
subespecialidade retornar a lista de subespecialidade. A escolha dessa opgao configura
encaminhamento para um médico especifico.

Se o usuario desejar selecionar um médico sem filtro de especialidade, ele devera digitar o
nome ou o CRM no campo “Pesquisar (CRM ou Parte do Nome)” e selecionar o médico
desejado.

Exibir apenas o médicos que aparecem no catdlogo. Ndo encaminhar para médicos fora do
catalogo. (Alteracdo no livesearch).

Se forem informados os filtros Especialidade ou Subespecialidade, o livesearch devera retornar
apenas os médicos que atendem aos critérios.



O usuario aciona o comando “Confirmar”.

O sistema exibe a mensagem “Paciente encaminhado para a
especialidade/subespecialidade/médico <Nome da
especialidade/subespecialidade/médico >com sucesso!”.

Regras:
O sistema devera carregar a “Subespecialidade/Area de Atuacdo/Area de Interesse”

referente a especialidade informada.

O usuario devera selecionar pelo menos um destinatario para encaminhar o paciente.
Caso ndo selecione, o sistema devera exibir a mensagem “Informe pelo menos uma
especialidade, subespecialidade/area de atuacdo/area de interesse ou médico para
encaminhar o paciente”.

O usudrio podera encaminhar o paciente para qualquer especialidade, ndo ficando
restrito encaminhar para a mesma especialidade dele.

O campo “Informe uma Especialidade” devera ter uma busca, permitindo pesquisar por
parte do nome e filtrar os resultados compativeis para selecdo (componente de tela).

O campo e “Pesquisar (CRM ou Parte do Nome)” devera ter uma busca dinamica,
permitindo pesquisar por parte do nome e apresentando o resultado para sele¢do no
campo de pesquisa.

Se o usuario marcar o campo “Informe uma Especialidade” e também selecionar uma
subespecialidade, o sistema deverd encaminhar o paciente para a subespecialidade
selecionada.

No campo “Pesquisar (CRM ou Parte do Nome)”, ao inserir os dados, devera ser exibido
o nome do médico, numero do CRM e a especialidade conforme tela 3.

Se o usuario pesquisar e selecionar um médico, ao selecionar uma especialidade, o
sistema deverd apagar os dados exibidos referentes ao médico pesquisado.

Apds encaminhamento, retornar para o histérico do paciente.

Campos:
Informe uma Especialidade: combo que exibe todas as especialidades médicas
acrescida da opcdo “Selecione”.
Indicar para a Especialidade: campo para indicar que o paciente sera encaminhado para
a especialidade selecionada.
Subespecialidade/Area de Atuagdo/Area de Interesse: exibe as subespecialidades
relacionadas a especialidade informada.
Pesquisar (CRM ou Parte do Nome): campo para pesquisar o nome do médico ou CRM.

Comandos:
Confirmar: encaminha o paciente para o destinatdrio informado.
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Ao clicar no meu Atendimento >> Histérico do Paciente, o sistema devera exibir a tela
“Histdrico do Paciente” (tela 4) com o item referente ao histérico do encaminhamento do
paciente. Os demais itens do histdrico ja existentes deverao ser mantidos.

Remover o botdo novo da tela de histérico.

Obs.: Seguir as mesmas regras de alertas e histdrico existentes no Consultério On-line.

Regras:
Ap6s clicar no comando “Visualizar”, o sistema deverd exibir a tela 7 com o campo
“Acdo” e os comandos “Ver Anexo”, “Anexar Arquivo” e “Confirmar” desabilitados.

Campos:
Encaminhamentos Realizados: exibe o histérico do encaminhamento.
Data: exibe a data da agdo que foi realizada no encaminhamento do paciente.
Agdo: exibe a ac¢do realizada pelo usuario no processo de encaminhamento do
paciente.
Responsavel: exibe o nome do médico responsdvel pela agao realizada no processo de
encaminhamento do paciente.
Detalhamento: exibe os comandos “Visualizar” e “Ver Anexo”.

Comandos:

Visualizar: exibe a tela com as informac¢des do encaminhamento do paciente (tela 7).
Ver Anexo: exibe o anexo selecionado no momento do encaminhamento do paciente
ou do retorno desse encaminhamento.

Remover o comando NOVO no container encaminhamentos realizados

FLUXO: RECEBER PACIENTE ENCAMINHADO

Ao receber o paciente no menu Recepgao pela secretdria, o sistema deve verificar se
existe encaminhamento para o médico ou especialidade e exibir o alerta da tela 6 na
tela de pacientes do dia da secretaria.



Ao realizar o atendimento do paciente, no menu atendimento, selecionar o paciente, o
sistema deve exibir o alerta da tela 6.

Ao solicitar um exame ou internagao para o paciente, no menu solicitacdo, selecionar o
paciente, o sistema deve exibir o alerta da tela 6.

Atencgdo: O alerta devera ser exibido enquanto a situagdo Recebido nao for registrada.

Tela 6

RECEPGAO | ATENDIMENTOQ

O paciente Ana Maria Silva foi encaminhado com retorno pelo
médico José Souza.
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Regras:
A mensagem da pop-up devera ser exibida da seguinte forma:
O paciente <nome do paciente encaminhado> foi encaminhado <tipo de
encaminhamento com retorno ou sem retorno> pelo médico <nome do médico
solicitante>.

Apds o usudrio acionar o comando “OK”, se o perfil for o médico, o sistema devera
atualizar o histérico do encaminhamento com a a¢do “Recebido” e exibir a tela 7.
Apds o usuadrio acionar o comando “OK”, se o perfil for secretaria login UNBH, nao realizar

nenhuma agdo.
Tela 7
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VER ANEXO
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ANEXAR ARQUIVO AGE0: Retornar para o medico solicitante ' CONFIRMAR




Campos:

O médico que recebeu o paciente encaminhado registra a resposta da solicitacdo, altera a acdo
do encaminhamento e confirma.

Ao selecionar a acdo “Aguardando Retorno do Paciente” e confirmar, o sistema devera incluir
no histérico do encaminhamento a informacao que o encaminhamento esta aguardando o
retorno do paciente e manter o registro do encaminhamento no alerta “Encaminhamentos
com Respostas Pendentes” para que o médico que recebeu o paciente encaminhado possa
atualizar o status do encaminhamento.

Ao selecionar a acao “Retornar para o Médico Solicitante” e confirmar, o sistema devera
gravar a resposta do encaminhamento, exibir o alerta para o médico solicitante e incluir no
histérico do encaminhamento a informacado de que o encaminhamento foi retornado para o
médico solicitante.

A acdo do encaminhamento “Finalizado” sé deve ser exibida para o médico solicitante.

Ao selecionar a acdo “Finalizado” e confirmar, o sistema devera gravar a resposta do
encaminhamento, ndo exibir nenhum alerta e incluir no histérico do encaminhamento a
informacdo de que o encaminhamento foi finalizado.

Apds acionar o comando “Confirmar” o sistema devera retirar o alerta da lista do médico
destinatdrio.

Campos:
Carteira: exibe o numero da carteira do paciente selecionado.
Paciente: exibe o nome do paciente selecionado.
Médico Solicitante: exibe o nome do médico que solicitou o encaminhamento.
Motivo do Encaminhamento: exibe o motivo do encaminhamento registrado na tela 2.
Resposta: campo para informagao da resposta da solicitagao.
Agdo: campo para selegdo da agdo a ser tomada pelo médico solicitante com as

opgoes:
= Retornar para o Médico Solicitante
=  Aguardando Retorno do Paciente
=  Finalizado
Comandos:

Ver Anexo: exibe o anexo selecionado no momento do encaminhamento do paciente.
Anexar Arquivo: permite o usudrio anexar um arquivo durante o retorno do
encaminhamento do paciente.

O botao ver anexo deve ser exibido somente se existir pelo menos um arquivo.
Confirmar: confirma o retorno do encaminhamento do paciente.

FLUXO: RECEBER RETORNO DE PACIENTE ENCAMINHADO

Ao receber o paciente no menu Recepcdo pela secretdria, o sistema deve verificar se
existe RESPOSTA DE ENCAMINAHMENTO COM RETORNO para o médico e exibir o
alerta da tela 6 na tela de pacientes do dia da secretaria. O texto do alerta deve ser
alterado para:



O médico <nome do médico respondente> respondeu o encaminhamento do
paciente <nome do paciente encaminhado> encaminhado com retorno.

Ao realizar o atendimento do paciente, no menu atendimento, selecionar o paciente, o
sistema deve exibir o alerta da tela 6 com o novo texto.

Ao clicar em OK, exibir a tela de resposta de encaminhamento (tela 7).

Ao solicitar um exame ou internagdo para o paciente, no menu solicitacdo, selecionar o
paciente, o sistema deve exibir o alerta da tela 6 com o novo texto.

Ao clicar em OK, alterar a situacao para finalizado e exibir a tela de resposta de
encaminhamento (tela 7).

Tela 5 - CONSULTA DE ENCAMINHAMENTOS / ALERTA DE ENCAMINHAMENTO

Consulta Encaminhamentos

Encaminhamentos Aguardando minha resposta L]
0033255646 Fulano de Tal lose da Silva 01/03/2017
Encaminhamentos feitos por mim (]
0033255646 Fulana de Tal Medico A 01/03/2017 Respondida
0033255646 Fulano de Tal Medica B 01,/03/2017 Respondida
0033255646 Fulana de Tal Fledicol 01/03/2017  Respondida
0033255646 Fulano de Tal Meidco D 01/03/2017  pendente
Pendente
Pendente

Filtros para o campo situagdo:
- Encaminhamento aguardando minha resposta:
(ANTIGO ALERTA Pacientes Encaminhados sem Retorno E Pacientes Encaminhados com Retorno)

Ordenar por data trazendo os registros mais antigos primeiro.

Encaminhamentos feito por mim:
- Situagdo Pendente: (ANTIGO ALERTA Encaminhaentos com Respostas Pendentes)

- Situacgdo respondida: (ANTIGO ALERTA Encaminhamentos Respondidos)



- ordenar pelos respondidos e depois os pendentes, em seguida, por data trazendo os registros

mais antigos primeiro.

Ao clicar no encaminhamento, abrir a tela de resposta do encaminhamento.

Tela 8
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O usuario devera acessar o menu Configuragdes >> Configurar Auséncia Temporaria para
cadastrar o periodo da sua auséncia temporaria e quais médicos irdo substitui-lo (tela 8).

O usuario informa o periodo de substituicdo, pesquisa e seleciona o médico desejado e aciona
o comando “Incluir” (tela 9).

Apds, aciona o comando “Salvar”.



Caso o usuario deseje excluir um médico da lista de médicos selecionados, devera acionar o
icone de excluir na coluna “A¢ao”.

Regras:
O sistema deverd permitir incluir até cinco médicos substitutos. Caso o usudrio tente

inserir um sexto médico, acionar o comando “Incluir”, o sistema devera exibir a
mensagem “Sé é permitido cadastrar até cinco médicos para a substituicdo”.

O campo substituto é opcional.

Um médico sé podera ser substituido por até 90 dias, consecutivos ou ndo, durante o
ano corrente. Caso esse periodo seja ultrapassado, ao salvar o cadastro, o sistema
deverd exibir a mensagem: “O periodo maximo de substituicdo é de 90 dias durante o
ano corrente.” E ndo permitir realizar o cadastro.

Esse periodo devera ser parametrizado via banco de dados.

Campos:
Periodo da Minha Auséncia: campo para informar a data de inicio e fim da auséncia do

médico.

CRM ou Nome do Médico que me Substituira: campo para informar o nome ou CRM
do médico, através da pesquisa dindmica, apresentando o resultado para sele¢do no
campo de pesquisa.

Nome do Médico: exibe o nome do médico incluido. Opcional

CRM: exibe o nimero do CRM do médico incluido. Opcional

Especialidade: exibe a especialidade do médico incluido.

Comandos:
Incluir: inclui o médico pesquisado na tabela “Médicos Selecionados”
Salvar: salva a inclusdo dos médicos pesquisados no periodo informado
Cancelar: cancela a inclusdo ou alteracdo do cadastro.
Excluir: exclui o médico da lista de médicos selecionados.



