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AMAGIS

ESGOTAMENTO PROFISSIONAL

Sindrome de Burnout é uma resposta prolongada aos estressores no trabalho

OCTAVIO MAIA SALIBA* gue era uma perda de energia, uma debilitacdo, uma  trabalho, reducao do ritmo de pro-
fadiga e os individuos sentem que a sua energia vital  ducdo e mais dificuldade nas toma-
sindrome de esgotamento e 0s recursos emocionais de que dispdem, esgota  das de decisao.

Aprofissional - Burnout - é ram. E uma exaustdo emocional. 2 - Despersonali Segundo a teoria da equidade,
uma resposta prolongada zacdo, que se caracteriza pelo desenvolvimento de ha sempre uma busca de recipro

a estressores emocionais e inter- atitudes negativas e inadequadas com relacdo as cidade nas relacbes interpessoais.
pessoais no trabalho. pessoas que |lhe cercam; irritabilidade, retraimento, O relacionamento sem recipreci
O trabalho é parte integranteda  um certo endurecimento afetivo. 3 - Uma sensacdo dade desemboca num estado de
vida das pessoas. Ele desempenha de ineficiéncia e nao realizacdo pessoal, com perda estresse. A falta de reciprocidade
um papel central, contribui para de confianca nos seus atos e um alto conceito ne  no trabalho esta relacionada com o
sua maneira de ser, atribui-lhe uma  gativo. Um nUmero crescente de pessoas com esse  Burnout e a falta de reciprocidade
identidade e o torna Util dentro de  quadro tem problemas com sono, despertam ansic  em relagdes intimas esta relaciona
seu contexto familiar e social. Por sas, chegam cansadas ao trabalho e permanecem da com a depressdo. O processo
meio do trabalho, a pessoa ad  nesse estado de desanimo ao longo do dia. de Burnout é iniciado por meio da
quire independéncia econémica Na verdade, o Burnout surge quando os indii  elevacdo do nivel de estresse emo
e reconhecimento. Ja em 1881, o duos experimentam demandas incessantes no tra  cional, que esta sempre associado
autor George Beard citava, no seu balho e nao dispdem de recursos adequados para  a sobrecarga no trabalho, conflitos,

livro American Nervousness - Cau  atender a essas demandas. perda de controle.

ses and Consequences, um quadro O Burnout esta associado a uma diminuicao da Em 2004, foi ponderado que as
chamado Neurastenia, cujos sinte  satisfacdo no trabalho e a um menor comprometi  consequéncias funcionais desse es-
mas eram mal-estar generalizado, mento com o trabalho e com a organizagao. tresse reduziam a neurogénese do
falta de energia, exaustdo fisica Desencadeadores de Burnout: excesso de estres - hipocampo no adulto e essa seriam

e mental, insonia, dificuldade de se mediado por longas horas de trabalho, fadiga, uma hip6tese na neurobiologia do
raciocinio, dores de cabeca, quei  pressao na realizacao das tarefas, perda de sentido  Burnout.
xas fisicas inespecificas. Na mesma no trabalho, diminuicdo do suporte pela institui Passos para o desenvolvimen
publicacdo, acreditava-se que as ¢do, aumento da responsabilidade sem autonomia to do Burnout: multiplos sintomas
causas desse quadro eram iguais a: e flexibilidade, mudancas na cultura da instituicdo, fisicos como dores de cabeca, nas
méaguina a vapor, jornais publicados  falta de suporte pelos superiores, falta de lideranca,  costas, pressao alta. Sintomas cog
diariamente, telégrafo e as ciéncias, problemas com o balanco entre a vida pessoal e 0 nitivos como diminuicdo da aten
e para o qual o tratamento era na  trabalho. ¢ao e da concentracdo, diminuicao
guela época: repouso, conversas Fatores de risco para o Burnout: distirbios de da capacidade de decisao e asserti-
terapéuticas, cocaina e eletrotera  sono, alto nivel de conflito no espectro vida pessoal  vidade. Sintomas emocionais como
pia (carregar as reservas de energia —trabalho, trabalho interrompido por preocupagdes irritabilidade, tristeza, ansiedade,
com corrente elétrica). pessoais, estresse nas relacdes de trabalho, nivel ele - depressao e disturbios de sono.

Ja em 1960, foi publicado nos vado de raiva, sentimento de solidao ou ansiedade, Existe uma correlacdo direta en-
Estados Unidos um livio de Graham  preocupacao e ansiedade sobre a sua competéncia, tre o desempenho e o nivel de es
Greene, A Burnt-Out Case, sobre dificuldade de desligar apés o trabalho, uso regular  tresse — Lei de Yerkes-Dodson.

um arquiteto muito bem sucedido, de &lcool ou qualquer outra droga. Nos estados de tédio, como
gue estava atormentado e desiludi Em 2005, foi revisado o diagnéstico de Burnout fadiga e exaustdao, o desempenho
do e que demitiu-se do seu emprego  na CID 10 como uma dificuldade de controlar avida cerebral € menor.

e isolou-se numa floresta na Africa.  caracterizada por esgotamento vital. Os sinais sao: A civilizacio moderna esta

Em 1974, o psiquiatra america  experiéncias didrias de baixa energia, dificuldade predisposta ao aparecimento do
no Herbert J. Freudenberger, nasua de concentragdo, irritabilidade, instabilidade eme  Burnout devido a mobilidade, gle
publicacdo Journal of Social Issues, cional, tonturas, dificuldades de sono, ansiedade, balizacdo, obsolescéncia do- co
dizia: “quanto mais cansado eu depresséo. nhecimento, competitividade e de-
ficava, mais eu me esforcava, pois Podemos dividir os sintomas do Burnout em 2 ti - mandas, além de causas ligadas a
tinha uma sobrecarga de trabalho”.  pos: fisicos e emocionais. Fisicos: dores musculares,  internet, como incapacidade de se
Dessa forma, ele dizia: “eu mesmo dores de cabeca, cansaco, infeccdes recorrentes, desligar do bombardeamento de
experimentei esse estado de bur- labirintite, desencadeamento de outras doencas informagdes recebidas a todo me
nout”. E criou a nomenclatura Bur- como diabetes, alteracdes da tiredide. Emocionais: mento.
nout para descrever esses sintomas  insonia, perda de apetite, choro excessivo, altera Podemos fornecer mais in-
originarios do estresse no trabalho.  ¢des de humor, angustia, rigidez, negativismo, ceti- formagées e tratamento sobre

Em 1986, a psicologa Christi  cismo, irritabilidade, tensao, frustracdo, depressao.  esse tema e outros por meio da
na Maslach estudou a estimulacdo Muitas vezes, a propria pessoa nao percebe que Amagis Saude, com profissional
emocional no trabalho e chegou a tem algo errado, e os sinais séo percebidos pelos  especializado, o médico psiquia-
mesma conclusdo de Freudenberger.  colegas ou pelos gestores do trabalho. A irritabili  tra Dr. Octéavio Maia Saliba, que
Segundo ela, a sindrome de Burnout ~ dade, o nervosismo e a falta de paciéncia séo sinto-  fara parte do Programa Amor a
é composta por 3 dimensoes: 1 -Es- mas habituais. Também costumam estar presentes,  Vida a partir deste més. ®
gotamento emocional ou exaustdo, mudancas de comportamento, faltas frequentes ao *Meédico Psiquiatra. CRMMG 7813
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