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« Disponibilizado no MENU “Downloads” a opcédo “Normas e Orientagdes”
Nesta opcao o medico sera direcionado para o site dos cooperados na
parte que informa sobre normas e orientacdes de atendimento ao cliente.

- Mudar sistema - Configuragbes - Downloads - Treinamento = Fale conosco = Sair

- Boa Tarde,
unImEd A Vocé esta atendendo no endereco:

Belo Horizonte

» Instalagdo Biometria

CON » Instalacao Solicitacao OFFLINE

» Lista Referencial Mat/Med
» Tabela Honorarios
» Termos de consentimento

172.26.5.229
E Mormas e 'Dr'ientan;ﬁeﬂ
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 Realizada a separacao de trés em trés do numero da autorizacao. Esta
separacao se inicia da direita para a esquerda.

%" Envio de e-mail agendado com sucesso.

Resultado da Solicitacao de Exames e Procedimentos - SP/SADT

* Carteira Paciente

| | |

Solicitagoes Concluidas

PROTOCOLD -.-

AUTORIZADA 9196344 2109 196 344 243889201 81030724227 [+

Informe a senha de autorizacdo para o cliente. A autorizacdo pode ser impressa pelo cliente atraves do site: www.unimedbh.com.br -=
op;io Espaco do Cliente, Histdrico de Autorizagbes.
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« Nao serd mais exibido o digito verificador da autorizacdo no CONSOL,
porém, o mesmo estara disponivel quando a guia for impressa.

%" Envio de e-mail agendado com sucesso.

Resultado da Solicitacao de Exames e Procedimentos - SP/SADT

* Carteira Paciente

| || l

Solicitacoes Conclindas

- SI'I'I.IAI;M] o PEDIDD - SEHI-HAI.I'I'DRJIM;AG r PROTOCOLD - m

AUTORIZADA 9196344 2109 196 344 343889201 81030724227

Infrrma 3 ranha Aa antacTacdn mara a clisnta & soknriracedn e rar imoracea naln clianta atrawvde dn citas wnane imimadbh camebe .-
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N&o serd permitido que o médico informe o proprio e-mail nos campos
“‘E-mail do Paciente para envio” e “E-mail para receber uma coépia da
guia”, que sao exibidos no final da autorizacao.

Belo Horizonte -
— CONSULTORIO ONLINE k.

172 296 R 774G
A

o Envio de Guias ao Beneficiario
RECEPCAO | ATEN

Os sistemas da cooperativa encaminham um aviso eletrénico (e-mail) e uma mensagem no celular (SM5)
para toda solicitaciao autorizada, independente da data programada da realiza¢do do procedimento.
Em casos de data futura, no momento da solicitacio, o paciente recebera, também, um e-mail
informandeo sobre o cadastro da guia.

Se desejar atualizar o cadastro do paciente em nossos sistemas preencha os campos abaixo.

SOLICITACAO

SADT

. Exames e Procedimen
(SP/SADT)

Celular do paciente para envio:

Obs.: este nimera de celular sera atualizado no cadastro do paciente.

= Internacdo

Complementar de
Internacdo

E-mail do paciente para envio:

Obs.: este e-mail sera atualizado no cadastro do paciente.

=
|| saecomr |

d

PESQUISA

= Solicitacdes de Autori

= Pesquisar CID

E-mail para receber uma copia da guia:

Obs.: este e-mail ndo sera atualizado no cadastro do paciente.

=i www.unimedbh.com.br ->

ALERTAS

N Consulta Extra Sem
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« Apenas permitir ao cooperado responder pendéncia se a guia estiver na
situacao de RELAT.

Acompanhar Solicitacao

Situacao
SITUACAOD DATA/HORA JUSTIFICATIVA
PENDENTE COM O SOLICITANTE 30/10/2018 11:37:10 FAVOR ENVIAR: -ENVIAR LAUDO DE DUPLEX

REPASSAR PARA CLIENTE RESPONDER PENDENGCIA

Alertas/Erros
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* Ao selecionar um dos PP (PPCM, PPP ou PPCM), o campo “Grupo”, sera
obrigatorio.

Executar Atendimento

* Carteira Beneficiario

| | l

| Atendimento a RN M® Guia do Prestador

(Selecione caso o paciente seja um recém-nato ]
que estd sendo atendido com a carteira do responsavel)

* Tipo de Faturamento

[ Consulta Médica

* Tipo de Consulta
(PRIMEIRA CONSULTA

* Procedimenta

[Consulta Em Consultorio (No Horario Normal Ou Preestabe 10101012

Medico Executante

|

* Classificacdo de Atendimento

[ PROCEDIMENTO PADRONIZADOD EM CLINICA MEDICA

COMFIRMAR
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« Disponibilizado no menu “Mudar Sistema” a opcao “Representacdo de
Glosas”.

- Mudar sistema - Configuragbes - Downloads - Treinamento - Fale conosco - Sair

= Boa Tarde,
unImEd ﬂ Vocé esta atendendo no endereco: UNEI

Belo Horizonte » COOPERADOS

» DIGITACAO CONSULTORIO ONLINE ik

. REAPRESENTACAO
DE GLOSAS
172.26.5.229

RECEF'(;,&D | ATENDIMENTO | SDLICITAQED | ATESTADO MEDICO | PROGRAMAS
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« Alterado o layout do e-mail de guias autorizadas, guias recorrentes e
guias futuras.

« Guia Autorizada

Unimed | £

Ola

exame de AGR’UPAMENTO EXAMES -
PATOLOGIA CLINI AUTORIZADO(S) e a senha é
com validade até

Com esta senha enire em contato com o prestador e verifique se & necessario
agendamento prévio do exame/ procedimento.

Dados da sua guia

16/10/2018 Data do atendimento

16/10/2018 Data d= autorizagdo definida pelo médico
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« Guia Recorrente

Ola

!

No seu atendimento médico foram gerados pedidos

recorrentes. As senhas de autorizacao serao
enviadas conforme as datas definidas pelo(a)
médico(a).

Duvidas consulte o APP, site ou ligue 4020-4020.

Dados da sua guia

22/02/2018

Unimec 42
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 Guia Futura

(Restante do e-mail igual ao da guia autorizada)
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« Lembrete de Guia Futura

(restante do e-mail igual ao da guia autorizada)
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* Alteracao do SMS de autorizacao

“Jose, seu pedido 85751 foi AUTORIZADO na senha 1234567 Val:
31/01/2018, nao cabendo nenhuma cobranca adicional. Duvidas:
08000303003 opcao 5.";”
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