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COOPERADOS
leias geram grandes resultados.

Boas id

Encaminhamento direcionado

geram grand

Especialidade: Clinica Médica

Para facilitar a integracao entre especialidades e garantir o acesso dos clientes em tempo
adequado aos servicos, seria interessante acrescentar, na barra de ferramentas do Consultério
Online um moédulo chamado “Encaminhamento”. Nele, poderiamos selecionar a especialidade
médica para a qual desejamos encaminhar nosso paciente. Isso seria importante principalmente
nas situacdbes em que nao conhecemos um profissional para indicar. O recurso poderia estar
conectado ao Agendamento Online, para que o paciente jd4 saisse da consulta com o
encaminhamento marcado.

Ha ainda outras vertentes dentro desse tipo de encaminhamento. O ideal, que aumentaria ainda
mais a integracao entre colegas e facilitaria o atendimento futuro seria a possibilidade de
enviarmos um relatorio, via e-mail, para este médico que receberd nosso paciente. Dessa forma, ele
poderia receber nossas informacdes de prontuario, histéria clinica pregressa, exames etc.

Esse tipo de encaminhamento facilitaria a integracao entre colegas, diminuiria agendas vazias e
deixaria o cliente muito satisfeito, atendido em tempo hdbil e até mesmo reduzindo idas
desnecessarias ao PS e outras especialidades.

O ideal seria uma integracdo entre o sistema de Agendamento Online com o sistema do
Consultério Online. A possibilidade de clicarmos em um encaminhamento direcionado para um
médico dentro do Consultério Online do paciente poderia fazer com que o paciente recebesse um
e-mail com o link para o0 agendamento online desse especialista.
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