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Diagnéstico

Dados de uma pesquisa realizada em 2014 no Servico
de Atendimento Mdvel da Unimed-BH (GMOV) e

de estudos realizados entre 2014 e 2016 revelaram
que a maioria dos atendimentos (61%) prestados

era realizada a pacientes idosos, com mais de 60
anos, principalmente com afeccdes cronicas e 33%
assistidos por programas de atencao domiciliar.

A equipe médica do Servigo era composta em sua
grande maioria (69%) por especialistas cirtrgicos,
sendo que 31% possuiam especialidades na drea
clinica. Esses dados evidenciavam, assim, que os
profissionais da equipe eram capacitados para
atendimento ao paciente critico, mas nao possuiam a
formacao especifica e a experiéncia para a assisténcia
clinica ao paciente crénico.

A partir da andlise desse cendrio, observou-se a
necessidade de implantacao de um programa que
alinhasse o conhecimento de diversas especialidades




as praticas mais demandadas no Servigo de
Atendimento Movel, de forma a melhorar ainda mais
a assisténcia disponibilizada aos clientes. Além disso,
a Unimed-BH, por ser uma Cooperativa que valoriza
o trabalho médico por meio do cooperativismo,
identificou a oportunidade de atrair mais cooperados
para atuarem no Servico, ampliando o campo de
trabalho para médicos cooperados.

Apresentacao

Em 2016, deu-se andamento a implantacdo de um
programa para a capacitagao de médicos para o
Servico de Atendimento Mdvel. O desenvolvimento
da iniciativa partiu da identificacdao dos temas a serem
trabalhados: o conteudo foi construido a partir dos

treinamentos obrigatdrios previstos pelas legislacoes
vigentes e da andlise dos motivos mais prevalentes
identificados nos atendimentos do servico.

A metodologia foi desenvolvida em mddulos mensais,
constituidos de um momento presencial e material
online (EAD). Os temas sdo abordados por meio de
recursos didaticos dinamicos, a partir de cases e
simulacoes.

Como mecanismos diferenciais que garantiram a
adesao da equipe ao programa, destacam-se:

e Desenvolvimento de metodologia diferenciada,
por meio da qual é possivel a construgao
do conhecimento de forma conjunta com
os participantes, a partir da facilitacao do



instrutor, tornando a agao dinamica, inovadora
e atrativa.

e Inclusdo preferencial de instrutores cooperados
especialistas no tema para ministrar os
treinamentos.

e Disponibilizacao de trés opcoes de dias e
horarios para os momentos presenciais.

e Presenca da lideranca do servigo em todos os
treinamentos, reforcando a importancia da agao
para as equipes.

e Inclusdo das horas de treinamento como horas
de trabalho, sendo convertidas em folgas
posteriormente.

e Realizacao das avaliacoes de aprendizagem
por meio de testes aplicados antes e
apos o treinamento, a fim de identificar
conhecimentos prévios e adquiridos.

Objetivos

e Garantir a qualificacao da equipe frente a
necessidade de atendimento dos clientes.

e Servir como estratégia de atratividade
para o cooperado, pelo aprimoramento de
competéncias vinculadas aos maiores desafios
assistenciais e operacionais do servico.



Objetivos Especificos
e Aumento da resolutividade do atendimento.

e Aumento do numero de médicos cooperados
NO Servico.

e Mudanca da faixa etdria do corpo clinico,
proporcionando aos clientes profissionais com
mais experiéncia e inteligéncia emocional.

e Mudanca do perfil dos médicos atuantes no
servico, com prioridade para as especialidades
clinicas.

Justificativa

Além da necessidade de adequacgao do perfil dos
médicos as demandas evidenciadas no dia a dia

do Servico de Atendimento Movel, a capacitagcao

da equipe agregaria ainda mais qualidade aos
atendimentos, com minimizacao de riscos
assistenciais. Mais ainda, até outubro de 2015 nao
existia a especialidade “"Medicina de Emergéncia” no
Brasil, o que reforgava a relevancia de um treinamento
especifico e voltado para as caracteristicas dos
pacientes atendidos pelo servico.

Resultados

Como resultado principal do Programa, evidencia-se
a atracao de médicos cooperados para o Servico de



Atendimento Movel: eles passaram de 20% para 100%.
Considera-se que foram essenciais para isso o estimulo
da capacitacao e o estabelecimento de um novo perfil
de atuacao.

Outro objetivo atingido refere-se ao perfil etario e,
consequentemente, a experiéncia prdtica dos médicos.
A equipe, atualmente, é composta por 4% de cooperados
com até 30 anos, 67% com idade entre 31 e 40 anos, 16%
entre 41 e 50 anos, e 12% com mais de 51 anos.

Houve, também, uma mudanca no perfil da equipe médica,
com prevaléncia de cooperados de especialidades clinicas
(59%) frente aos de especialidades cirtrgicas (49%).

Quanto ao aumento da resolutividade na assisténcia,
também hd evidéncias: entre os anos de 2014 e 2017,

os atendimentos resolutivos saltaram de 23% para 29%,
o que corresponde a 6 pontos percentuais.

O Programa de Capacitacdo gerou, ainda, resultados
adicionais: foram desenvolvidos 22 protocolos
assistenciais voltados para o atendimento pré-hospitalar,
padronizando os principais motivos de acionamento do
servico e aumentando a resolutividade dos atendimentos
pré-hospitalares no domicilio. Por sua vez, os dados
estatisticos com os maiores motivos de atendimentos,
pesquisados para o desenvolvimento da iniciativa,
retroalimentaram a identificacdao da necessidade dos
temas a serem treinados.



