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Diagnéstico

Em 2013, foi publicada a Lei Federal n°12.846, que
elevou o Brasil ao patamar dos paises que possuem
uma lei especifica para o combate a corrupgao. A
Unimed-BH, preventivamente, reafirmou sua posigao
clara de adesao ao comportamento ético nos negécios,

implantando uma area para cuidar dos temas de
Compliance na organizacao.

Dessa forma, a Unimed-BH desenvolve, desde 2014,
o Programa de Compliance, um pilar do Sistema de
Integridade Corporativa. A atuagdo é ancorada nos
eixos de integridade de pessoas e conformidade de
processos para estimular o ambiente corporativo
transparente e integro.

Apresentacao

O Sistema de Integridade Corporativa (SIC) é um
conjunto de praticas e instrumentos que visam a
suportar as decisoes, processos, resultados, limites
regulatérios e monitoramentos em consonancia com
os valores da Unimed-BH. O setor de Compliance
integra esse sistema, permitindo fortalecer a

cultura de integridade e transparéncia, a partir do



comprometimento das pessoas com a conformidade
dos processos da Cooperativa e de seus valores. E
importante destacar que a vinculagdo da area de
Governanca e Compliance diretamente a Diretoria
colegiada confere independéncia de atuacao.

Diversas agoes foram promovidas em decorréncia deste
programa, especialmente durante o ano de 2016:

e Lancamento, em dezembro de 2016, do Cédigo de
Conduta e Relacionamento da Unimed-BH,
documento que comunicou a todos 0s

colaboradores as condutas esperadas de cada um.

e Treinamento de 100% dos colaboradores no
Cédigo de Conduta e Relacionamento no prazo

de 90 dias, com certificacao para aqueles que
obtiveram pontuacao superior a 70%.

e Difusdo periédica de comunicados sobre
integridade corporativa e comportamento ético,
principalmente em situacdes consideradas de
Iisco.

e Elaboracdo de Cédigos de Conduta e
Relacionamento para publicos especificos,
como forma de comunicar aos parceiros o
posicionamento institucional frente ao tema.

e Inclusdo de uma cldusula anticorrupgao em
todos os contratos com terceiros.



e Disponibilizagao de documentos relacionados
aos temas ética e integridade no portal
corporativo, para comunicar e dar transparéncia
a sociedade sobre o comprometimento da
Unimed-BH com os temas e a sustentabilidade.

e Criacao de Canal Confidencial para reporte de
violagGes aos principios éticos e aos padroes de
conduta ou legislacao.

Justificativa

“Cuidar dos nossos clientes, cooperados, colaboradores
e parceiros. Cuidar da nossa comunidade. Somos
uma cooperativa de 5.623 médicos com vocagao para

o cuidado.” Esse manifesto, publicado no Relatdrio

de Sustentabilidade 2016, indica 0 compromisso

da Unimed-BH com seus principais publicos de
relacionamento. Para essas relacoes, a Cooperativa
estimula o ambiente corporativo transparente e
integro e, por isso, implementou o Programa de
Compliance, permitindo trabalhar os atributos em
diversas frentes. A inclusdo do objetivo estratégico
“Fortalecer os processos de defesa de interesses e de
Compliance” no planejamento estratégico da Unimed-BH
para os proximos anos indica a relevancia da iniciativa.
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Objetivos

Pautado na identidade organizacional, o Programa de
Compliance objetiva atender a conformidade legal, as
boas praticas e, principalmente, desenvolver a cultura
de transparéncia e integridade na Cooperativa.

Objetivos Especificos

 Proporcionar um ambiente em que a
conformidade dos processos e a integridade
das pessoas sejam valorizados e estimulados,
fortalecendo a cultura de compliance.

e Garantir que os valores corporativos estejam sempre
presentes na pratica do negécio com clientes,
fornecedores e colaboradores.

e Assegurar, junto as areas da Unimed-BH,
a prevencao, o monitoramento e a garantia
da adequacao ao cumprimento de leis e
regulamentos internos e externos, trabalhando
para mitigar os riscos de compliance e imagem,
bem como disseminar a cultura de compliance
e de controle do negdcio.

e Treinar e orientar os colaboradores sobre os
assuntos que permeiam o compliance.



Resultados

e Publicacao e divulgacao do Cédigo de Conduta
e Relacionamento da Unimed-BH.

e Certificacao, em prazo de 90 dias, de 100% dos
colaboradores na atividade de EAD do Cédigo
de Conduta e Relacionamento Unimed-BH.

» Desenvolvimento de dez videos corporativos
direcionados a divulgagdo de temas de
integridade junto a cooperados.

e Criacdo de procedimento chamado “Pergunte
ao Compliance”, com o objetivo de difundir
informacoes e dirimir duvidas referentes a
processos de conformidade.

e Busca ativa periédica para identificar
fornecedores ou parceiros cadastrados
com registro de desvio de conduta.

» Revisao e atualizacao das diretrizes
corporativas, traduzidas em 21 politicas.

e Implantacgao e divulgagao do Canal
Confidencial.

e O mapeamento da legislacao que direciona
0s processos da cooperativa.

e Acompanhamento dos indicadores de
desempenho na saide suplementar (IDSS).



e Acompanhamento das comunicagoes
com reguladores, bem como participagao
em eventos, para o monitoramento dos
relacionamentos dentro da pauta de defesa
de interesses.

e Acompanhamento, em cardter preventivo, de

Codigo de

projetos de lei em andamento na Camara e no

Conduta e

Relacionamento

Senado.

 Publicacao, nos portais interno e externo, de
todas as diretrizes comportamentais para a
sustentabilidade a partir da integridade nos
negocios, como politicas e cédigos de conduta,

reforcam os valores da cooperativa
e a transparéncia para com a sociedade.




