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o PLANO DE SAUDE
2017 | MELHOR DO SETOR: UNIMED BH

ANTIDOTO ANTICRISE

Unimed-BH apostou na reducdo das despesas operacionais, ampliacao do
atendimento pediatrico e iniciou a construcao de um hospital proprio

POR GEOVANA PAGEL

EM 2016, EM PLENA CRISE ECO-
némica e politica, cerca de 1,4
milh#o de pessoas deixaram de
ter plano de satide no Brasil, oque
representa uma queda de 2,8%,
segundo dados da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar
(ANS). Porém, a dificuldade de
acesso aassisténciamédica priva-
da ndo comegou no ano passado.
Apos atingir mais de 50 milhées
de usudrios no final de 2014, o
numero foi diminuindo gradati-
vamente. De 14 até o fim de 2016,
cerca de 2,5 milhdes de pessoas
perderam o atendimento em pla-
nos privados de saude. A queda
ocorreu principalmente porconta
do desemprego. O Brasil fechou
1,3 milhio vagas de emprego for-
malnoultimo ano, segundodados
do Ministério do Trabalho. “Ha
uma correlagio muito forte entre
o nivel de emprego e 0 acesso aos
planosdesatude”,diz Luiz Augusto
Carneiro, superintendente exe-
cutivo do Instituto de Estudos de
Satde Suplementar (IESS).
Osplanos coletivos empresa-
riais, aqueles fornecidos pelas
empresas a seus funcionarios,
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correspondiam, no fim de 2016, a
66,4% das contratacdes dos pla-
nos. J4 os planos coletivos por
adesdo, estabelecidos pelas admi-
nistradoras de beneficios em
conjunto com entidades de clas-
se, representavam13,5% dosvin-
culos. Portanto, 79,9% das con-
tratacdes dos planos de saiide do
Brasil, no periodo, eram feitas a
partir de contratos coletivos. De
acordo com Carneiro, mesmo o
rendimento das pessoas empre-
gadas no setor privado, que pode
impactar a contratacio dos pla-
nos individuais, teve queda de
0,3% no ano passado, segundo
dados do IBGE.

A presidente da Federacéo
Nacional de Satide Suplementar
(FenaSaude), Solange Beatriz
Palheiro Mendes, aponta tam-
bém o desemprego como grande
responsavel pelaquedanonime-
rode beneficiarios dos planos de
saude, mas observa que o setor
tem questdes estruturais que
agravam o problema, como o
custo médico hospitalar, que
cresce sempre acima da inflacéo.
“0 setor de satide precisa passar

por uma revisio”, diz Solange.
“Héauma discussio no ambito da
regulaciio da satide suplementar
quejatem 20 anos.” Segundoela,
€ necessaria uma adaptacio com
o cenario econdmico do Pais e
uma politicamaisrealistade con-
trole de custos.

Apesardo cenario desafiador,
algumas empresas conseguiram
encontrar solugdes para crescer.
Eocaso daUnimed-BH, vencedo-
radoanudrio ASMELHORES DA
DINHEIRO 2017, no ranking
setorial de Planos de Satide Em
2016, seu faturamento ultrapas-
sou R$ 4 bilhdes, aumento de
10,7% emrelagio ao ano anterior.
A cooperativa registrou cresci-

EMPRESA PONTOS
1 UNIMED-BH 406,25
2_. . BRJ&DESCO SAUDE 381,65
3 SEGURO_S UNIMEﬁ__ g 3;995
4—%% NAC.UNIMED 359,53
5 | .dDONTOPREV 356,70
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mento no nimero de clientes,
com mais de 11 mil novas vidas
somadas em relag¢do a 2015. No
total, sua carteira passou a contar
com 1,2 milhio de clientes. Uma
das estratégias para esse bom
desempenhofoiareduciodecus-
tos. “Em 2016, cada ponto de
redugio de custos significou
R$ 40 milhdes de economia”, afir-
ma Samuel Flam, presidente da
Unimed-BH.

Segundo ele, os bons resulta-
dos também foram garantidos
pelaprospecgdode novos clientes
e cuidado com a carteira existen-

1,4 MILHAO DE PESSOAS
DEIXARAM DE TER
PLANO DE SAUDE

NO BRASIL EM 2016

te. “Nossa gestdo priorizaaquali-
dade no atendimento e o investi-
mento na ampliacio da assistén-
cia”, diz Flam. No fim de 2016, a
companhiaincorporouasuarede
assistencial propria o Hospital
Infantil Sdo Camilo, referéncia
em atendimento pediatrico, em
Minas Gerais. Também anunciou
R$ 170 milh&es em outros inves-

timentos em Belo Horizonte e
regidometropolitana, comoinicio
da construgio de um novo
Hospital préprio em Betim, com
300 leitos, e a construgio de uma
nova unidade ambulatorial no
Barreiro, segunda regido mais
movimentada da capital mineira.

Deacordo com Flam,umadas
medidas adotadas pela Unimed-
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SAMUEL FLAM
CARGO: PRESIDENTE
EMPRESA: UNIMED-BH

A UNIMED-BH
VAIINVESTIR
RS 170 MILHOES
EM 2017

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

EMPRESA PONTOS
1 UNIMED-BH 148,00
2  SEGUROS UNIMED . 120,00 |
3 ODONTOPREV 118,00
4  CENTRALNAC.UNIMED 116,00
5 BRADESCOSAUDE 98,00
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PRINCIPAL FEITO: MANTEVE OS CUSTOS SOBRE CONTROLE

BH para garantir seubom desem-
penho foi investir em mecanis-
mos paratrazer maiscomodidade
e agilidade para os clientes. Em
julho, apés regulamentacio da
ANS, langou uma plataforma de
comercializagdo de planos onli-
ne. A cooperativa criou também
o Consultério Online, que inte-
graaatividade do médico coope-
rado com a rede prestadora. Por
meio dele, os médicos fazem de
forma totalmente automatizada
os pedidos de exames e procedi-
mentos dos clientes, eliminando
as guias de papel.

Aceficacia daestratégiaadota-
da pela empresa é comprovada
pelosniimeros. Hoje, arede assis-
tencial da Unimed-BH é compos-
ta por mais de 350 prestadores,
entre hospitais, clinicas e labora-
térios, incluindoservicos proprios
e credenciados. A cooperativa
atua em 34 municipios e detém
53% de participacdo de mercado.
Tem mais de 5,6 mil médicos coo-
perados, cerca de 4 mil funciona-
rios diretos, além de mais de 1,2
milhdo declientes. “Ja fizemos um
mapeamento da regiio metropo-
litana de Belo Horizonte e ainda
ha muito espaco para crescer”,
garante Flam. H

RECURSOS HUMANOS
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EMPRESA
BRADESCO SAUDE
ODONTOPREV
SEGUROS UNIMED
CENTRAL NAC. UNIMED
UNIMED-BH

PONTOS
69,15
65,70
62,70
61,65
55,80

INOVAGAO E QUALIDADE
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EMPRESA
BRADESCO SAUDE
ODONTOPREV
CENTRAL NAC. UNIMED
UNIMED-BH

SEGUROS UNIMED

PONTOS
75,00
74,00
70,50
69,25
68.25

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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EMPRESA
UNIMED-BH
BRADESCO SAUDE
SEGUROS UNIMED
CENTRAL NAC. UNIMED
ODONTOPREV

PONTOS
68,70
64,50
63,75
61,50
36,75

GOVERNANCA CORPORATIVA
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EMPRESA
BRADESCO SAUGDE
SEGUROS UNIMED
UNIMED-BH
ODONTOPREV
CENTRAL NAC. UNIMED

PONTOS
75,00
65.25
4,50
62.25
49,88
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