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Manual de Orientacdes sobre a utilizacdao da funcionalidade de

ENCAMINHAMENTOS no Consultorio On-line

A funcionalidade de ENCAMINHAMENTOS foi criada para apoiar o médico no
direcionamento de seus pacientes para consultas com outros profissionais, sejam eles de
sua mesma especialidade, ou de especialidades diferentes.

Com esta funcionalidade, o médico podera fazer:
- ENCAMINHAMENTO COM RETORNO:

Trata-se da solicitacao consultas de segunda opinido - ou interconsultas - quando for
importante contar com a avaliacao de um colega, da mesma ou de outra especialidade
(ou area de atuacao, ou area de interesse) sobre questdes clinicas do seu paciente,
sinalizando a necessidade de que o paciente retorne ao seu consultorio para que o
profissional solicitante dé continuidade ao cuidado do seu cliente. Poderao ser anexados
arquivos de exames, relatorios ou outros documentos que se fizerem necessarios a
avaliacdo do cliente pelo colega que o recebera.

- ENCAMINHAMENTO SEM RETORNO:

E 0 encaminhamento do seu paciente para que seja acompanhado por um colega, da
mesma ou de outra especialidade (ou area de atuacao, ou area de interesse), quando o
solicitante julgue serem necessarios conhecimentos que nao estao no ambito de sua
atuacao em consultoério, solicitando o acompanhamento daquele paciente com um
profissional que tenha a especializacao necessaria para atendimento da demanda do
cliente. Neste caso, o0 novo profissional assume o cuidado deste paciente, sem
necessidade de retorno ao consultorio do profissional que o encaminhou. Poderéo ser
anexados arquivos de exames, relatorios ou outros documentos que se fizerem
necessarios a avaliacao do cliente pelo colega que o recebera.

- AVISO DE AUSENCIA TEMPORARIA DO CONSULTORIO:

Aqui, o profissional podera informar sua auséncia temporaria do consultorio, indicando
o(s) colega(s) que podera(ao) assumir o cuidado de seus clientes durante este periodo em
que estiver ausente de suas atividades por motivos diversos: férias, licencas de salde,
viagens a congresso, dentre outros. Nesta funcionalidade, o médico devera indicar o
inicio e o fim deste periodo.

Importante - os pacientes “marcados” nesta funcionalidade, seja em que modalidade
for, nao serao contabilizados no indicador do GUIA e do IQA “percentual de clientes que
consultaram com outro médico da mesma especialidade em até 45 dias”.



