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Foco na qualidade da saude

Por Bas van den Dungen

No periodo 2009-2012 a Europa enfrentou uma desaceleracdo do crescimento
econdmico, enquanto os gastos com saide continuaram a crescer no mesmo
ritmo. Para a maioria dos governos, esse conjunto de fatores desencadeou
uma resposta de politica ptblica destinada a garantir a sustentabilidade do
sistema de assisténcia médica. A Holanda conseguiu dobrar para baixo a
curva de custos por meio da assinatura de compromissos com todas as partes

envolvidas. Todas elas aprovaram um crescimento limitado, de apenas 1%, a
partir de 2013, em vez dos mais de 3% anteriores (OCDE, "Health at a Glance
2015").

Esse crescimento limitado foi conquistado por contratos individuais (de crescimento) entre compradores e fornecedores
no nivel municipal. Mais uma vez o famoso "modelo polder" holandés ajudou: a formulagao de politica ptiblica baseada
no consenso é o nosso DNA desde que aprendemos a agir em colaboracao a fim de proteger nosso pais - situado abaixo do
nivel do mar - das enchentes.

O principal desafio para a crise foi superado. Desde 2013 o crescimento com gastos de satide segue uma trajetoria
sustentavel - inferior ao PIB. Além disso, a qualidade e o acesso nao foram prejudicadas pela retracao dos custos. Mas
ainda nao chegamos 14. Um novo desafio nos espera. Surgem os primeiros sinais de crescimento puxado pela redugao da
diferenca e os outros fatores de expansao dos gastos também estao se desenvolvendo rapidamente. Foi necessario focar
em controle de custos durante a crise. Para continuar melhorando a assisténcia médica na Holanda sera necessario
deslocar o foco para os resultados.

A esséncia da criacdo de gastos sustentéaveis de satide pode nao estar no foco do controle de custos, e sim na criagao de
melhor valor para os pacientes. Principalmente para o paciente portador de doengas multiplas (cronicas). Devido aos
avancos cientificos e tecnoldgicos, nosso sistema de satide melhora, as pessoas vivem mais e as doencas se tornam
cronicas, em vez de fatais.

Ao mesmo tempo, a multimorbidade impoe seu preco: 1% da populacao responde por 23% dos gastos com assisténcia
médica (Wammes, 2016). Movimentar esses pacientes por todo o sistema de satide a fim de receberem a assisténcia certa
no lugar certo é fundamental. Relatdrio recentemente publicado da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) "Tackling wasteful spending on health"("Administrando os gastos desnecessarios de satide") mostra
que 20% das despesas com satde nos paises da OCDE poderiam ser canalizados para um uso melhor.

No periodo subsequente a Holanda vai se concentrar em manter a qualidade do sistema de satide e, mais especificamente,
em obter melhores informacoes sobre a qualidade da assisténcia. A politica publica deve ser formulada da mesma maneira
pela qual um médico formula seu diagndstico: de forma cuidadosa e bem fundamentada. Para ter dados melhores sobre a
qualidade, o registro desses dados tem de ser melhorado. A Holanda investe pesado nessa area, mas sdo necessarios
NOVOoS avangos.

Desde 2013 o crescimento com gastos de satide segue uma trajetoria sustentavel, inferior ao do PIB. Além
disso, a qualidade e acesso nao foram prejudicados pela retracao dos custos. Para seguir melhorando, é
necessario deslocar o foco para os resultados



Pesquisa recente mostra a importancia do registro de qualidade do resultado. Comparar desempenhos de hospitais tanto
sob o aspecto da qualidade quanto sob o dos custos proporciona descobertas valiosas sobre as areas em que os
tratamentos devem ser melhorados. Isso tem forte potencial de reduzir os custos hospitalares, simplesmente porque a
assisténcia de alto valor leva a menos reinternacgoes e complicacoes.

Um exemplo que ilustra como usar esses dados € o "beter-niet-doen-lijst" (lista do que nao deve ser feito). A empresa
holandesa IQ Healthcare mapeou a variagdo da pratica médica e detectou 1366 servicos de menor valor.

Sabemos que o Brasil também est4 prospectando as oportunidades de aumentar o valor para os pacientes, e os proximos
eventos do setor de satide, como a feira Hospitalar e foruns, nos oferecerdo oportunidade de compartilhar experiéncias.

A Holanda esta na lista dos 10 principais paises em termos de inovacdo de acordo com o Forum Econémico Mundial, e
isso também abrange nosso setor de assisténcia médica. A politica de satide rapida na superac¢io de problemas é
caracterizada pelo espaco dado as solugoes inovadoras e aos modelos de negocios, como a Buurtzorg e a ParksinsonNet,
duas fundacoes socialmente inovadoras que conceberam uma maneira nova e eficiente de cuidar dos pacientes em casa
(Buurtzorg) e de oferecer assisténcia especializada a pacientes portadores de Mal de Parkinson (ParkinsonNet). Ambas as
inovacoes tecnologicas e sociais sao vitais para atender as demandas futuras. Felizmente, o desenvolvimento tecnologico
parece (ainda) evoluir mais rapido do que a crescente demanda por assisténcia.

Acreditamos firmemente que nosso foco tem de se voltar para o paciente. O paciente, especialmente o paciente cronico, é
seu proprio, e seu melhor, profissional de satide. Além disso, todo paciente é singular e, para fornecer assisténcia
personalizada é essencial que os profissionais envolvam os pacientes no processo de tomada de decisdes. A pesquisa
prova que o compartilhamento de decisdes é uma situagio vantajosa para ambos os lados: o paciente sente que
desempenha papel fundamental no processo e, ao contrario do que se poderia pensar, isso leva a uma reducao dos custos
com assisténcia médica.

Na Holanda ha varias ferramentas desenvolvidas para envolver mais os pacientes, como o site kiesbeter.nl ("escolha
melhor") e o aplicativo "Drie Goede Vragen in de Spreekkamer" (Trés boas perguntas no consultoério"). Acreditamos que "é
mais importante saber que tipo de pessoa tem uma doenca do que saber que tipo de doenca a pessoa tem", como
sustentava HipOcrates.

A abordagem centrada no paciente deve ser o cerne de todo sistema de satde e o ponto de partida para cada profissional,
seja em assisténcia médica ou em formulacao de politicas publicas. Na Holanda, orgulhamo-nos do nosso sistema de
satide e buscamos constantemente maneiras de superar nossos resultados anteriores. Nos tltimos cinco anos fomos
qualificados como o melhor sistema de sattde da Europa, do ponto de vista do paciente. Isso significa que o nosso modelo
de assisténcia médica corresponde a expectativa. E fazemos isso por meio de parcerias ptiblico-privadas, PPPs. E o
governo, juntamente com os pacientes e com organizacoes privadas que esta fornecendo assisténcia médica de alta
qualidade. Parte dessas organizacgdes estarao comigo no Brasil para dividir experiéncias e ver o que temos a oferecer uns
aos outros.

Os desdobramentos passados e presentes da assisténcia médica brasileira sao de grande importancia para nos. Da
estratégia do programa brasileiro Saiide da Familia de usar funcionarios de saide da comunidade para prestar atencao
primaria até solucdes digitais de satide futuras. Estamos ansiosos por saber mais sobre os desafios brasileiros na satde e
por conseguirmos compartilhar experiéncias, trabalhar juntos para enfrentar desafios, que sdo, na verdade, problemas
sociais mundiais que transcendem as nossas fronteiras. (Traducao de Rachel Warszawski)
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